Para evitar ferimentos, leia sempre estas Instrucées de Utilizacdo e
documentos inclusos antes de utilizar o produto.

@ E obrigatério a leitura das Instrugdes de Utilizagao.
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Agradecimento

A VOLLENZ prioriza a vida e busca com responsabilidade conquistar a satisfacéo e a
confianga de seus clientes, e dessa forma, se coloca a sua disposicao para ajuda-lo(a)
em possiveis dlvidas e assessoria técnica.

Sempre comprometida com a inovagéo, a empresa investe continuamente em Pesquisa
e Desenvolvimento, o que garante a eficacia e a qualidade de seus produtos, resultando
em solugdes que atendam as necessidades de seus usuarios.

Em caso de dlvida sobre a operacéo ou cuidados em relagéo ao produto, favor entrar
em contato com a VOLLENZ. '

Como parte da nossa politica de melhoria continua a Vollenz se reserva no direito
de realizar quaisquer mudangas no produto sem aviso prévio.

Verificacoes ao receber o produto

Ao receber o produto, inspecione a integridade de todas as partes enviadas.
Certifique-se de que todas correspondem ao descrito neste manual de instrucges.

N&o instale e nem utilize o produto se houver sinais de violagédo ou se o produto estiver
danificado.

Caso haja algum dano ao produto, entrar em contato com a VOLLENZ imediatamente.

ITENS INCLUSOS NA EMBALAGEM:

« Cadeira de transferéncia « Bateria

« Parabolt: 7 unidades » Carregador externo
« Atuador elétrico « Caixa de comando
« Arruelas plasticas: 6 unidades » Controle de mé&o

« Parafuso cabeca panela philips 4,8x32: 3 unidades » Cabo de forga

« Bucha N°6: 3 unidades » Manipulo

+ Guia de Instalagdo » Gabarito de furagéo

- S

Importante

Este,mgnual aglica—se ao VOLLENZ AQUA, produto comercializado pela VOLLENZ, e
copt_em instrucdes de manuseio e trabalho de modo a garantir o funcionamento seguro,
maximo conforto e agilidade, assim como uma longa vida util ao produto.

Certifique-se de que o funcionamento e a manutengéo do produto sejam efetuados de
acordo com as instrugdes mencionadas neste manual e observe todas as precaucdes
que devem ser tomadas.

As orier}tagées de manutengéo e limpeza incluem uma série de medidas para
conserva-lo em boas condicdes e garantir alta durabilidade.

A utilizagdo do produto, bem como sua operacédo, sdo destinadas somente para
adultos. O; operadores devem ler e compreender as informagdes contidas neste
manual de instrugcées.

Leia'cfom atengao todo o conteudo deste manual de instrugdes antes de instalar
e.t_mhzar o produto. Consulte este manual sempre que surgirem davidas ou
dificuldades em sua utilizagdo. Mantenha o manual sempre ao alcance do
operador.

& Informagdes que advertem o operador ou usuario para o fato de que o
nao cumprimento desta informagao podera gerar dano ao produto e/ou
seu mau funcionamento.
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Descricédo e Finalidade do produto

O VOLLENZ AQUA é uma cadeira de transferéncia desenvolvida para pessoas que
necessitam de acessibilidade em piscina, ideal para ser instalada em hotéis,
academias, clubes, condominios e residéncias.

O VOLLENZ AQUA conta com elevacéo e rebaixamento elétrico do braco de elevacéo
acionado por controle remoto, que lhe confere independéncia total para entrar e sair
da piscina.

Para maior seguranca, recomenda-se avaliar, caso a caso, se ha a necessidade de
cuidadores para a transferéncia do usuéario.

O VOLLENZ AQUA oferece varios beneficios, dentre eles:

V4 INSTALACAO SIMPLES: n&o necessita modificagéo na rede hidraulica ou elétrica:
« INDEP]ENDENCIA: 0 usuario consegue entrar e sair da piscina sozinho:

LV 4 SEGURANCA: sem risco de choque, estacdo externa de recarga de bateria;

&/ CONFORTO: cadeira com assento anatémico, apoio de bracos e cinto de seguranca;

&/ DURABILIDADE: estrutura 100% aco inox:

+/ RESISTENCIA: suporta pessoas com até 150kg.

Acessorios

SA-0013

CINTO TORACICO
SA-0012
CINTO COMUM




Adverténcias

—

A

AVISO w

Risco de ferimento do usuario ou terceiros
. A bateria contém substancias téxicas. Caso o fluido interno da bateria
escorra e entre em contato com a pele ou olhos, lave imediatamente com
Agua abundante e consulte um médico;

« A manutencéo do produto NUNCA deve ser realizada enquanto estiver
em utilizagéo.

=
A

AVISO
Risco de danos ao produto ou propriedade

+ Nao obstrua o movimento do brago de elevagéo;
+ N&o utilize lavadora de alta pressao ou limpadores a vapor para higieni-
zar o produto;

JW

» Manuseie cuidadosamente a bateria;

. NAo utilize/armazene a bateria em ambientes que excedam 50°C. Isso

pode diminuir a vida util da bateria ou danifica-la permanentemente;

. Nunca conecte as baterias a uma tomada de energia sem utilizar seu
roprio carregador,

prop 9 )

AVISO w
Risco de ferimento do usuario, terceiros, dano ao produto ou a propriedade

« A bateria emite gases inflamaveis, portanto néo aproxime fogo ou objetos
aquecidos, pois podem provocar exploséo, danos ao produto e lesdes
corporais;

« N&o curte circuite os terminais da bateria com fio ou objetos condutores.
Isso pode causar queimaduras e danos a bateria;

« Evite utilizar j6ias ao manusear a bateria, pois pode causar curto-circuito
nos terminais e causar ferimentos;

« N&o ultrapasse a capacidade estipulada de 150kg;

« O uso de acessérios, componentes e cabos que n&o sejam especifica-
dos ou fornecidos pela Vollenz podem resultar no aumento de emissoes

ou reducdo da imunidade do produto.

Precaugoes gerais de seguranga

* Antes de utilizar o VOLLENZ AQUA leia e compreenda todas as instrugdes sobre
o uso do produto e de seus acessorios;

« Verifique se todas as pegas estdo bem fixadas ao produto;

. Verifigue se os acessoérios que serdo utilizados estdo de acordo com as
necessidades do usuario, no que se refere ao tipo, tamanho, material e utilizagao;

» Nao utilize o produto e acessoérios caso os mesmos estejam danificados;
« A bateria deve ser carregada por pelo menos 6 horas antes do primeiro uso;
« Recomenda-se nado acionar a cadeira caso a bateria esteja em carga minima;

:jﬁt\).lc.ac:jeira é utilizada para a acessibilidade de usuarios com movimentagao
ebilitada;

. An'tes de iniciar a movimentacao, certifique-se de que os bragos da cadeira estéo
abaixados e que o usuario esteja com o cinto, para que ndo haja deslizamentos;

° Qs cabos de interligacdo devem permanecer conectados durante a limpeza para
evitar a entrada de agua;

« Aperte o botdo vermelho de emergéncia na caixa de comando, caso seja
dletecteido algum mau funcionamento no sistema elétrico do produto durante uma
elevacéo;

» Caso o produto fique sem utilizagdo por um tempo prolongado, carregue a bateria
semanalmente para garantir sua integridade.




Simbolos Partes do produto

Informagdes que advertem o
T Manter seco & operador para o fato de que o
nao cumprimento desta
informacdo podera gerar dano
la ao _produto e/ou seu mau J
_—=e__ Manter ao abrigo da luz funcionamento.

//.\'\ e calor excessivos

g Descarte

Nao é permitido empilhamento
IPX4 4-Protegido contra projegdes

X
|
/ﬂ/im c d’'agua
Limites de temperatura
e @ Interrupgao
80%

Limites de umidade
0%,

1060 hPa
e . Consulte as instrugoes
@ Limites de pressao de utilizacao
hPa,

Roétulo de Identificagcao

Massa do produto

2
700

(- CAREiR DE ACESSIBILIDADE | oL ENZ AQUA mopeLo (4

PARA PlSC|NA AQUASY 4@

(2} nNumero serie 0000 S IPX4 @ :

- ALIMENTACAO |
(3> RESPONSAVEL TECNICO e s @ @
JACKSON F. BISI - @ {5
CREA PR 81762/D e
37-53VA 11 1. Encosto da cadeira 7. Bateria
PRODUZIDO POR: 2. Assento da cadei Stri
VOLLENZ EQUIPAMENTOS MEDICOS LTDA-ME ) Rl 8. Atuador elétrico
’3 VESLLENZ  AV. JOSE TADEU NUNES 1465 - CEP 87.309-295 “@ 3. Apoio para os bragos 9. Braco de movimentagéo
A st o CAMPO MOURAO - PR
INDUSTRIA BRASILEIRA 4. Suporte do assento 10. Apoio para os pés
5. Chapa da base 11. Controle remoto

1. Nome técnico do produto 7. Simbolo: Grau de protecéo de impermeabilidade 6. Caixa de comando 12. Carregador externo
2. Numero de série 8. Simbolo: Peso maximo suportado
3. Responsavel técnico 9. Simbolo: Leia 0 manual de instrugtes!
4. Modelo 10. Simbolo: Cuidado!

5. Nome comercial do produto 11. Informagbes elétricas
6 Data de fabricacéo 12. Dados do fabricante




Conexao dos Cabos

- Para ter acesso a conexao dos cabos, remova a
tampa de acesso puxando no sentido indicado
pelas setas laterais. Conecte os cabos a caixa de
comando conforme a ilustracéo, certificar-se de
que plugues estejam totalmente encaixados. Eor
fim coloque a tampa no trilho e empurre no sentido

oposto as setas.

1 - Tampa de acesso
2 - Controle
3 - Atuador elétrico

Procedimento de Carregamento da Bateria

( Aviso . I
Risco de ferimento do usudrio, terceiros, dano ao produto ou a propriedade

« A bateria emite gases inflamaveis, portanto néo aproxime fogo ou objetos
aquecidos, pois podem provocar explos&o. ' .

« N&o curto circuite os terminais da bateria com fio ou objetos conduto'res'.

« Evite utilizar joias ao manusear a bateria para evitar risco de curto-cnrcun'{o.
. A bateria contém substancias toxicas. Evite ao maximo o contato com fluido

L sem casos de vazamento.

. Para realizar o carregamento da bateria, erga a alavanca e puxe a bateria para
remové-la, em seguida encaixe-a no carregador externo e abaixe a alavanca para trava-la.

s

1 - Apbs conectar a bateria no carregador externo conecte a fonte de alimentagéo no

mesmo.
2 - Em seguida, conecte o plug da fonte de alimentacdo na tomada. A caixa de comando

trabalha com faixa de tenséo de 100-240V~ sem a necessidade de comutacéo por chave.
3 - Mantenha a bateria recarregando por no minimo 4 horas.
« Verifigue sempre se a bateria possui carga antes de utilizar;
» Recarregue imediatamente a bateria assim que os leds laranja e verde acenderem
e piscarem simultaneamente e n&o eleve o paciente caso o nivel da bateria esteja
baixo.

Caso verifique uma diminuicdo da vida Util da bateria, recomenda-se a troca da

mesma.

Indicador de nivel de bateria

* BATERIA RECARREGADA: LED VERDE
ACESO.

+ BATERIA COM NIVEL BAIXO: LED
VERDE E LARANJA ACESOS. ATENCAO:
Recarregue imediatamente a baterial

+ BATERIA COM NIVEL CRITICO: LED VERDE E LARANJA PISCANDO
SIMULTANEAMENTE. Soara um alarme sonoro ao pressionar uma tecla de subir e/ou
descer. ATENCAO: Néo utilize o equipamento e recarregue imediatamente a baterial

* BATERIA RECARREGANDO: |.ED VERDE PISCANDO.




Botio de Emergéncia (botdo vermelho)

Para ativar a parada de emergéncia

. Caso seja detectado qualquer situacdo de risco,
pressione o botdo de emergéncia, localizado na caixa de
comando. O LED LARANJA indica que o botdo de
emergéncia esta pressionado.

Para desativar a parada de emergéncia
« Gire o boto de emergéncia em sentido horario.

Utilizagdo da Cadeira de acessibilidade

« Caso o botdo de emergéncia esteja pressionado,
deve-se libera-lo, conforme procedimento Botéo de
Emergéncia.

« Para subir ou descer o equipamento pressione as teclas referentes a cada
funcéo no controle.

. Mantenha a tecla pressionada na funcéo desejada até que o movimento se
realize, se a pressdo sobre a tecla for aliviada o movimento cessara

instantaneamente.

<

Modo de Instalagao

VERIFICAGOES ANTES DA INSTALAGAO:

Para que seja realizada a instalagédo da cadeira, o local e o concreto devem estar
conforme os itens abaixo:

» O concreto ter no minimo 15cm de espessura e resisténcia a compresséo (FCK) de
no minimo 20 MPa.

« N&ao haver trincas ou danos no concreto.

f MATERIAIS NECESSARIOS \
K Furadeira Broca 9/16” ou 14mm Trena J

Caso o concreto do deck da piscina nao tenha no minimo 15 cm de espessura
elou FCK20 MPa sera necessario a execugao de uma base de concreto com
as seguintes caracteristicas:

1. Dimenséo de 1x1x0,2 m acabado no nivel do contrapiso (ver imagem abaixo),
com FCK20 MPa. Apés o periodo de cura do concreto, podera ser assentado o piso
de revestimento (cerdmica, etc). A distancia da base em relagdo a parede interna
da piscina deve ser de 24 cm (ver imagem abaixo).
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© 24cm

1./ Base de Concreto

up

100cm
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2. Posicione o produto a 30 cm de distancia em relagéo a parede interna da piscina,
como demonstrado na imagem abaixo, e marque a posigéo dos furos de fixagao.
Para auxiliar na instalagdo enviamos um gabarito de furag&o.

AGUA

DECK DA PISCINA

85cm
60cm
36cm

Realize a fixagdo da cadeira de acordo com o parabolt recebido, seguindo as
seguintes instrugdes:

PARABOLT MECANICO

1. De acordo com com o gabarito ou com a marcagéo feita, utilize uma broca 9/16” (ou 14mm)
para realizar a furagéo. A profundidade do furo deve ser de 9 cm no concreto (na laje);

2. Insira os parabolts nos furos e aperte, até provocar a expanséo dos mesmos; (figura 1)
3. Retire o parafuso e arruela para posicionar a base da cadeira; (figura 2)
4. Com a base posicionada, insira as arruelas plasticas nos 6 furos da base; (figura 3)

5. Para finalizar, posicione e insira as arruelas e os parafusos, e realize o aperto final
utilizando uma chave de boca 9/16” ou 14 mm. (figura 4)

¥

PARABOLT QUiMICO

1. De acordo com com o gabarito, utilize uma broca de 14mm para realizar a furagéo. A
profundidade do furo deve ser de 11 cm no concreto (na laje);

2. Limpe os furos com ar e escova.
3. Insira uma ampola em cada furo. (figura 1)

4. Monte o conjuto prisioneiro, de acordo com a figura 2. Rosqueie uma porca (a, b) e em
seguida encaixe este conjunto no soquete 19mm (c).

5. Com o conjunto encaixado no soquete, utilize uma furadeira para introduzir o mesmo aos
furos e ocorrer a quebra da ampola. (figura 3)

6. Aguarde o tempo de cura de 45 minutos. (figura 4)

7. Para finalizar, posicione o produto e insira as arruelas e as porcas, e realize o aperto final
utilizando uma chave de boca 19 mm. (figura 5)

@ @ @
a. &9

Ap6s a montagem e carregamento, conforme procedimento, certifique-se de que:

O Abateria esteja carregada.

(O A cadeira sobe e desce no sentido correto quando as teclas s&o acionadas.

O Todos os parafusos e porcas estejam firmemente apertados.

O A-caixa de comando ¢ interrompida/desligada quando o botéo de emergéncia é acionado.
O Os parafusos de fixagao do chéo estéo firmemente apertados e nao estdo espanados.

O 0 carregador externo foi fixado em um local abrigado de sol e chuva.




Fixacao do carregador externo

Afixaco do carregador externo deve ser feita em um local abrigado de sol e chuva, proxi-
mo a uma tomada 127/220V e acessivel & pessoa em cadeira de rodas. A distancia

maxima entre a tomada e o carregador € de 190cm.

Para fixa-lo utilize as buchas e parafusos enviados no kit de instalagéo.

O furo superior deve estar a 100 cm de altura em relacéo ao ch&o. As outras furacdes

devem ser realizadas conforme demonstra a imagem abaixo.

Furo superior

s
o

wo 00k

Z

Montagem do Apoio de Pés

|
1° Passo:

Insira o apoio de pés no tubo;

2° Passo:

3° Passo:

Insira o manipulo no furo inferior do tubo;

Rotacione-o para realizar seu aperto.

Verificacdes antes de cada utilizacao
ATENGAO!

Antes de cada utilizacao, verifique todas as partes da cadeira e NAO UTILIZE-A se alguma

parte ndo estiver conforme!

Certifique-se de que:

« N&o ha nenhum dano, defeitos ou deformagdes;

« A bateria esté carregada;

» Nao ha parafusos ou porcas soltas;

+ O assento n&o apresenta nenhum dano ou quebra.

Modo de utilizagao

1° Passo:

Posicione-se ao lado da
cadeira;

2° Passo:
Eleve o apoio de brago;

3° Passo:
Realize a transferéncia para a
cadeira;

4° Passo:
Abaixe o apoio de braco e
afivele o cinto de seguranca;

-

5° Passo:

movimentagéo desejada.

Utilize o controle para acionar a




Manutencdo e Assisténcia Técnica

Aviso
Risco de ferimento do usuario, terceiros, dano ao produto ou a propriedade

« A manutengdo do produto nunca devera ser realizada enquanto o
mesmo estiver em utilizagdo.

Os reparos devem ser realizados somente pela VOLLENZ ou por uma assisténcia
técnica autorizada, utilizando pecas de origem da VOLLENZ. Nao nos
responsabilizamos pelas consequéncias de reparos efetuados por pessoas ou
empresas nao autorizadas.

Vida util

Aviso

& Risco de ferimento do usuario ou terceiros
« NAO UTILIZE o VOLLENZ AQUA ou acessorios depois do término da
vida util.

- O VOLLENZ AQUA tem uma vida Util esperada de 6 anos quando mantido, manuseado e
inspecionado corretamente, de acordo com as instrucées contidas neste manual.

As pecas listadas abaixo estdo sujeitas a desgaste natural e tém uma vida util especifica
prevista:

- Controle: vida util prevista de 2 anos;

- Bateria: vida util prevista de 3 anos;

- Assento e Encosto: vida Util prevista de 2 anos.

Rotina de limpeza

Uma rotina de limpeza e manutengéo realizada regularmente ¢ necessaria para manter
a aparéncia e o funcionamento de sua cadeira de acessibilidade para piscina.

Limpeza
O plano de manuteng&o inclui a limpeza completa de todos os componentes da cadeira.
A nao realizacéo da limpeza leva ao acimulo de cloretos e outros produtos quimicos agressi-
vos que excedem a resisténcia & corroséo do ago inoxidavel e de outros materiais utilizados
na construcé&o do produto. A frequéncia necessaria de limpeza depende do ambiente onde a
cadeira esta instalada. A Tabela 1 € uma orientagéo para a frequéncia de limpeza recomenda-
da para diferentes tipos de ambientes de piscina.

Ambientes agressivos
Alguns ambientes de piscina s@o mais corrosivos ao aco inox utilizado na construgao do
produto. Ambientes considerados altamente corrosivos incluem: piscinas cobertas, piscinas
salgadas e piscinas exteriores localizadas perto de regides litoraneas.

Em ambientes de piscinas cobertas, cloretos e outros produtos quimicos se depositam
constantemente nas superficies do produto, mesmo quando nao tenha sido utilizado. A umida-
de do ar das piscinas cobertas é formada por vapor de 4gua contendo cloreto. Em um ambien-
te de piscina coberta, sua cadeira de acessibilidade deve ser enxaguada abundantemente
com agua doce diariamente. O mesmo se aplica a cadeiras de acessibilidade instaladas em
piscinas tratadas com sal ou localizadas em regioes litoraneas. Os cloretos dos sais dissolvi-
dos decompdem a camada passiva (protetora) do ago inox.

Recomendamos uma limpeza semanal mais completa com sab&o neutro (sem cloro e
com PH neutro).

Ambientes leves a moderados
Piscinas externas (em espagco aberto) ndo tratadas com sal e que que nao estejam locali-
zadas em regido litorénea séo consideradas leves a moderadas com relagdo a seu potencial
corrosivo. Nesses ambientes, a cadeira deve ser completamente enxaguada com agua doce
sempre quando for utilizada. Uma limpeza completa com agua e sab&o neutro (sem cloro e
com PH neutro) pode ser feita a cada 15 dias.

Procedimento de limpeza
Limpeza Diaria:
« Enxague completamente todos os componentes externos da cadeira com agua doce.
Limpeza Semanal:
Lave todos os componentes externos da cadeira com agua doce e sabdo neutro (sem
cloro e com PH neutro), utilizando um pano de microfibra.
« Em alguns casos, pode ser necessario usar uma escova macia de nylon para remover
manchas ou incrustagdes mais persistentes.




 Recomenda-se que o tubo de ago inox do atuador seja limpo quando estiver na posicé&o
totalmente estendida de modo que todo o comprimento do tubo fique exposto.
« Depois de todas as superficies terem sido limpas com o sab&o neutro, enxague bem toda a

cadeira com agua doce.

« Pode ser aplicada uma cera automotiva nas partes metalicas do produto, para ajudar a
manter a durabilidade do mesmo.

- Para realizar o procedimento de limpeza siga as instrugcdes da Tabela 1: Frequéncia de
Limpeza.

Tabela 1: Frequéncia de Limpeza.

Enxague com agua
Leve/Modera- doce

Diariamente

Piscina em
Cloro

ambiente aberto do Limpeza com sab&o

y Mensalmente
neutro e 4gua doce

Enxague com agua

o Diariamente
Piscina em doce

; Moderad
ambiente aberto Sl 2 Limpeza com sabao

neutro e 4gua doce | Semanalmente

Enxague com agua

Hnce Diariamente

Limpeza com sab&do

neutro e 4gua doce Semanalmente

Piscina em
ambiente aberto,

proximo de Cloro ou Sal Severo Remover qualquer
regides litoraneas vestigio de oxidagéo ou
incrustacso persistente | Mensalmente
com uma escova de
nylon

Enxague com agua

Diariamente
doce

Limpeza com sab&o

: Semanalmente
neutro e agua doce

Piscina em

Cloro ou Sal Severo Remover qualquer

vestigio de oxidagdo ou
incrustacao persistente | Mensalmente
com uma escova de

ambiente fechado

k nylon =

Rotina de manutencao

Uma rotina de limpeza e manutengio realizada regularmente & necessaria para manter
a aparéncia e o funcionamento de sua cadeira de acessibilidade para piscina.

Cuidados com a bateria e o controle

Manter a bateria carregada é fundamental para manter o funcionamento da cadeira.
Permitir que a bateria se descarregue totaimente ira danifica-la. A bateria deve ser carregada
quando a cadeira n&o estiver em uso ou quando a piscina estiver fechada. Também &
recomendavel ter uma bateria sobressalente para que uma possa carregar enquanto a outra
estiver em uso ou caso uma bateria falhe.

Também é importante certificar-se de que os terminais da bateria e do controle estejam
limpos para garantir um bom contato elétrico. Verifique semanalmente esses terminais elétri-
cos quanto a qualquer sinal de sujeira ou acimulo de corros&o. Para limpar os terminais,
uma pequena escova de cerdas plésticas pode ser usada, removendo suavemente qualquer
acumulo existente.

Se os terminais da bateria ou do controle estiverem com qualquer sinal de corroséo,
recomenda-se a limpeza com spray limpa contato e uma escova com cerdas plasticas e em
seguida aplicar graxa dielétrica para inibir futuras corrosoes.

Geral

A cadeira deve ser inspecionada diariamente verificando se existem pecas soltas, se
funciona adequadamente e como esta o nivel de carga da bateria.

Ainspecéo mensal da cadeira deve ser feita para garantir que n&o haja corroséo exces-
siva ocorrendo nas partes metalicas da cadeira, o que poderia comprometer a integridade
estrutural.

Se algum componente estiver com corros&o ou desgaste excessivo, entre em contato
com a Vollenz. Na tabela abaixo estdo os procedimentos de manutengéo diarios, semanais
€ mensais.

Teste de funcionamento

Realize a descida e subida da cadeira, verificando seu uso normal.
Realize as manutencées de acordo com a Tabela 2: Procedimento de Manutengao.

Tabela 2: Procedimento de Manutengao.

Verificacéo do nivel da bateria e recarga X
Verificagdo de danas na estrutura e pegas frouxas ou X
soltas

Verificagao de porcas frouxas ou soltas na fixagao no L X
piso :

Teste de funcionamento X

KLimpeza dos conectores da bateria e do controle i X /




Solugao de problemas

" PROBLEMA

POSSIVEL CAUSA

SOLUGAO )

ELEVADOR NAO SOBE
OU NAO DESCE

Bateria descarregada

Seguir procedimento de
carregamento

Controle mal conectado
a caixa de comando

Seguir procedimento de
carregamento

Botédo de emergéncia
acionado

Gire o botéo para
destravar

RUIDOS ESTRANHOS

Parafusos soltos

Verificar aperto dos
parafusos

Falta de energia

Verificar se ha energia

BATERIA NAO na tomada elétrica na tomada
CARREGA Verificar se o cabo esta
Cabo de forca mal bem conectado ao
L conectado aparelho e 4 tomada )

favor entrar em contato com a VOLLENZ.

[ & Se as solugdes acima ndo forem suficientes para sanar os problemas, j

Transporte e Armazenamento

Durante o transporte e o armazenamento, a cadeira deve ser mantida em sua
embalagem original, na horizontal.

» Temperatura: -10°C a 50°C.

« Umidade relativa: 20% a 80% sem condensagao.

» Presséo atmosférica: 700 hPa a 1060 hPa.

Descarte

DESCARTE DA EMBALAGEM
Descartar os materiais da embalagem: papeléo.

DESCARTE DO PRODUTO

Caixa de comando, bateria, controle e atuador elétrico devem ser descartados
como lixo eletrénico. Caso as normas locais prevejam tal descarte, baseie-se nas
mesmas para descarte.

le

Dimensodes do produto

122cm

31cm

81cm

79cm

183cm




Especificagdes Técnicas

41,1cm 63,4cm
%me Técnico Cadeira de transferéncia para piscina
Nome Comercial Vollenz Aqua
Peso Total do Produto 52,5kg
Peso Bruto 100kg

Carga Maxima Suportada 150kg

Material Chassi: Ago Inox 304
Assento e encosto: Termoplastico
Cinto de contencgao: Poliéster

VNIOSId va 3a3dvd

Método de Limpeza Utilizar detergente neutro e esponja
e nao abrasiva ou pano de microfibra

Temperatura de Trabalho -10°C a 50°C

AREA DE APROXIMAGAO E TRANSFERENCIA
Umidade Relativa de Trabalho Sem condensagéo: 20% a 80%

Pressao Atmosférica de Trabalho| 700 a 1060hPa

> O
Q| o
<1 O
F oy Efeitos Fisiolégicos O produto néo causa efeitos

; fisiolégicos que possam acarretar perigo

Q, ao paciente

5]

.70 80 Area de Transferéncia Alimentag&o/Poténcia 100~240 V | 50~60 Hz | 37~53 VA
0 Tt NBR 9050 ~

_, |

1.20

Parede Interna
da piscina




1.GARANTIA

1.1. AVOLLENZ responde pela eficacia do(s) Produto (s) e/ou servigos fornecidos, salvo em
decorréncia de desgaste normal, operacdo e/ou manutengao inadequada, armazenamento ou
desgastes decorrentes de negligéncia ou impericia, e inobservancia do Manual de Instrucées.

1.2. O Adquirente devera vistoriar o (s) Produto (s) adquirido (s) no ato de entrega ou da
instalacdo, conforme o caso, sendo que eventuais ressalvas deverdo ser comunicadas
imediatamente a VOLLENZ.

1.3. Durante o periodo da Garantia, veda-se ao Adquirente que o mesmo efetue a contratacéo
de terceiros para realizacdo de manutengéo ou reparos no (s) Produto (s) objeto deste
instrumento, salvo com autorizagdo expressa da VOLLENZ

1.4. Durante o periodo da Garantia, o Adquirente ndo podera fazer quaisquer modificagées na
estrutura do (s) Produto (s), interna ou externamente, sem prévia e expressa autorizagdo da
VOLLENZ.

1.5. As condigdes de Garantia do (s) Produto (s), estéo descritas abaixo (Topico 2), presentes
no Manual de Instrugées.

2.TERMO DE GARANTIA

2.1. Este (s) Produto (s) possui Garantia legal de 3 (trés) meses, (90 dias), conforme as
disposigbes contidas no artigo 26 inciso Il do Cddigo de Defesa do Consumidor para
fornecimento de produtos duraveis. Esta garantia é contada a partir da data de recebimento do
produto pelo Adquirente;

2.2. AVOLLENZ concede gratuitamente garantia adicional de 9 (nove) meses ao (s) seu (s)
produto (s), totalizando em 12 (doze) meses, SEGUINDO OS PRAZOS E CONDICOES
ESPECIFICADOS NESTE TERMO DE GARANTIA e cuja avaliagdo da area técnica da empresa
constate efetivamente a existéncia de defeitos de fabricacao;

2.3. A Garantia ndo cobre:

2.3.1. Danos ou falhas causados por armazenamento ou uso impréprio do produto,
negligéncia ou sinistros e catastrofes naturais;

2.3.2. Despesas com a preparagao do local para instalagdo do produto (estrutura fisica, rede
elétrica, hidraulica, dentre outras), assim como falhas decorrentes de problemas no local de
instalagao;

2.3.3. Dano ou falhas causadas decorrentes de instalagéo ou utilizagdo em desacordo com
as especificagdes e recomendacgdes do Manual de Instrugées.

2.3.4. Danos causados durante a montagem, em desacordo com a Instrugéo de Montagem
do produto;

2.3.5. Produto cujo nimero de série esteja adulterado, removido ou tenha sua identificacdo
impossibilitada;

2.3.6. Desempenho insatisfatorio do produto ou danos devido & instalacéo ou rede elétrica
local inadequada;

2.3.7. Falhas no funcionamento do produto ou danos decorrentes da falta de fornecimento,
problemas e/ou insuficiéncia no fornecimento de energia elétrica, tais como oscilagbes de
energia elétrica que nao sdo adequadas e/ou ultrapassem os limites de operacéo estabelecidos
no Manual de Instrugées, sendo insuficientes para o ideal funcionamento do produto;

2.3.8. Sinais de violagéo ou adulteragdo do produto e reparos realizados por terceiros nao
autorizados pela VOLLENZ, ou ainda pecas, acessoérios ndo vendidos e/ou néo fabricados pela
VOLLENZ;

2.3.9. Substituigio de pegas e/ou acessorios que tenham sido perdidos apds o recebimento
do produto;

2.3.10. Falhas no funcionamento normal do produto e desgaste no acabamento, parte e/ou
pecas devido a ndo realizacdo da Rotina de Limpeza e Manutengéo recomendadas no Manual
de Instrugdes para os produtos instalados préximo a piscinas;

2.3.11.Desgaste no acabamento, parte e/ou pecas devido a exposigdo do produto sob
condigdes adversas como intempéries, umidade, maresia, frio e calor intensos;

2.3.12.Servicos de limpeza, conservagdo e manutengéo preventiva. Recomenda-se consultar
a assisténcia técnica da VOLLENZ para orientagdes sobre a periodicidade da manutengédo
preventiva do seu produto ou no Tépico de Manutencéo deste Manual de Instrugées.

2.3.13.Pecas que se desgastam naturalmente com o uso;

2.4. A validade da Garantia pressupde a pronta comunicagao pelo Adquirente, por intermédio
da solicitagcéo de servico por meio do e-mail contato@vollenz.com, da ocorréncia do defeito a
VOLLENZ, bem como que ndo haja qualquer violagdo do produto e seus lacres de seguranca.

2.5. Com a substituicdo ou correcéo das pegas ou reelaboragao dos servigos, fica plenamente
satisfeita a garantia, sem qualquer outra responsabilidade para a VOLLENZ. Havendo a
necessidade de substituicdo do produto danificado por um novo, a VOLLENZ efetuard a
reposicao no prazo de 30 dias, conforme previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

2.6. Caso o Adquirente dificulte a execucéo dos trabalhos, o tempo de espera e o agravamento
de eventuais defeitos serao definidos como de sua propria responsabilidade.

3. DEVERES DO ADQUIRENTE
Sao deveres do Adquirente, sob risco de perder seus direitos como assegurado:

3.1. Cumprir todas as recomendagées do Manual de Instrugdes do produto no que se refere a
utilizagdo do mesmo e a execucdo de reparos em garantia, conforme as orientagdes do
fabricante.

3.2. Nao abandonar ou manter o produto em locais perigosos e situagdes que possam expé-lo
a riscos de colisdo, queda, roubo, ou outros riscos.

3.3. Manter a copia da Nota Fiscal preservada para eventuais consultas e/ou necessidades.

4. RESSALVAS

4.1. Este Termo de Garantia revoga qualquer outra garantia assumida por terceiros, néo
estando nenhuma empresa ou pessoa autorizada a fazer excegdes ou assumir compromissos
em nome da VOLLENZ.

4.2. Despesas com transporte e embalagem para produtos e/ou pegas até a Assisténcia
Técnica da VOLLENZ ou estabelecimentos autorizados para manutencdo, serdo de
responsabilidade da VOLLENZ durante os primeiros 90 (noventa) dias, contados a partir do
recebimento do produto pelo Adquirente. A partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia, tais despesas
sdo de responsabilidade Uinica e exclusiva do Adquirente.

4.3. O conserto elou substituicdo do produto com defeito nao prorroga o prazo de garantia.

5. CENTRAL DE ATENDIMENTO E PRAZOS

5.1. Para esclarecimentos de duvidas, informagdes adicionais e/ou reclamacgées de defeitos
observados durante ou fora do prazo de garantia referente ao produto, o Adquirente devera
entrar em contato diretamente com a VOLLENZ através dos telefones (44) 3810-0300 / (44)
99138-3300 ou e-mail contato@vollenz.com, e serédo atendidas mediante:

« Identificacao do Adquirente (pessoa fisica ou juridica);

* Nimero de série do produto (consta no Rétulo Técnico fixado em cada unidade do produto).

5.2. Para o atendimento e compreenséo do problema, pode ser necessario o envio de fotos




e/ou videos por parte do Adquirente. Cooperar com o envio destes é fundamental para o correto
diagnéstico e solugéo do problema.
5.3. A VOLLENZ teré os seguintes prazos de atendimento:

5.3.1.Diagnéstico para avaliagdo do defeito: retorno por telefone, WhatsApp ou e-mail em até
24 horas, de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 17:00, contados do momento em que o
Adquirente registrou um defeito.

5.3.2. Envio de pecas: Postagem em até 48 horas, contados do retorno dado pelo Adquirente
da etapa de diagndstico, citada acima.

5.3.3. Visita técnica para realizagdo de servicos corretivos: Em até 5 (cinco) dias Uteis para a
regido Sul, Sudeste e Centro-Oeste e em até 10 (dez) dias Uteis para a regido Norte e Nordeste.

FABRICANTE

Razéo Social: ANVISA N°: X131XM831M8
Vollenz Equipamentos Médicos Ltda - Me
Nome Fantasia: Vollenz

CNPJ: 21.003.346/0001-13

Enderego:

Responsavel Técnico:
Jackson Francisco Bisi
CREA/PR 81762/D

¢ Vendas/Administracao:
Av. José Tadeu Nunes, 1465 + 55 (44) 3810-0300 / (44) 99143-8262
Jardim Nossa Senhora Aparecida o

A ssisténcia técnica: -
Campo Mour&o/PR Assisténcia t +55 (44) 3810-0300

CEP: 87308-295 E-mail: contato@vollenz.com
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