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Este manual apresenta as principais caracteristicas e especificacdes do empreendimento, bem como todos os
cuidados que devem ser tomados ao usar seu bem, manutengao necessdria e prazos de garantia. Atuando dessa forma,
vocé prolongara a vida util de todo o empreendimento, aumentando sua seguranca e de sua familia e diminuindo os

custos de manutencgdo e utilizagdo do bem.

Leia atentamente todas as informagoes contidas neste documento, pois é seu dever zelar pelo bom uso do

patriménio, além de conhecer todos os seus direitos enquanto cliente.

Visando atender aos requisitos de nossa politica de qualidade “Construir com qualidade, objetivando a
satisfacdo do cliente e o desenvolvimento da Empresa”, oferecemos o Manual de utilizagdo e Manutengao das areas

de Uso Comum, que tem como objetivo auxiliar na “Pds-ocupacao” do empreendimento entregue.

Vocé, como consumidor, tem direitos e deveres de acordo com a legislacdo vigente, tais como o Cédigo Civil,
o Cdadigo de Defesa do Consumidor (CDC), além de dispositivos do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA), Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU), Conselho Federal de Engenharia e Arquitetura (CONFEA), Leis

municipais, estaduais e federais, entre outras.

Entre os itens mais importantes, convém destacar que o CDC, no artigo 12, determina que o fornecedor a
detalhe todas as informagdes necessdrias para o bom uso do bem, o que esta sendo realizado através deste Manual
de Uso, Operagdo e Manutencdo. Leia atentamente e ndo hesite em entrar em contato com nosso departamento de

atendimento ao cliente para sanar qualquer duvida.

Ainda o CDC, no artigo 26, estabelece que o usudrio tem até 90 (noventa) dias para reclamar de qualquer vicio
aparente e de facil constatagao. Os vicios ocultos devem ser reclamados no mesmo prazo, apds se tornarem aparentes.
Os vicios construtivos, embora indesejados, podem ocorrer em qualquer edificagdo, tendo em vista as técnicas
construtivas atuais. A edificacdo, apesar de extremamente durdvel, é composta por partes e sistemas, que apresentam
vidas Uteis diferentes, por isso, na se¢do de manutencdo e prazos de garantias ha uma separagdo entre os diversos
sistemas. Nao deixe de realizar a manutencdo prevista, para prolongar a vida util do seu imével e manter a garantia

prevista.



Ja o Cdédigo Civil (CC), no artigo 618, estabelece que a empresa responsavel pela edificacdo deve responder
por 5 (cinco) anos pela solidez e seguranca. Este artigo se refere somente a integridade do prédio; demais questdes
terdo um prazo diferente de cobertura, de acordo com os itens posteriores deste documento. Ainda, o CC determina
que o usudrio reclame se ocorrer uma falha de solidez ou de seguranca do prédio, num prazo menor do que 180 dias.
N3do se esqueca de que o condominio é responsavel por contratar um profissional para acompanhar o uso, a
manutencdo e a operacado do imdvel, de acordo com a ABNT NBR 5674:2012. Este profissional deverd elaborar e operar
um sistema de gestdao de manutencdo, seguindo as informacgbes deste Manual, informagdes relevantes em normas

técnicas brasileiras e internacionais e as boas praticas da engenharia.

Ainda de acordo com a NBR 5674 o proprietdrio é responsdvel pela manutengdo preventiva e corretiva de
sua unidade e corresponsdvel pela realizagdo e custeio da manutengdo preventiva e corretiva das dreas de uso
comum. Por isso, mesmo ap0s a entrega, a empresa Baliza Empreendimentos Imobilidrios podera efetuar vistorias em
unidades autébnomas selecionadas por amostragem, e nas areas comuns, a fim de verificar a efetiva realizacdo destas
manutencgdes e o uso correto do imdvel, bem como avaliar os sistemas quanto ao desempenho dos materiais e
funcionamento, de acordo com o estabelecido no Manual, obrigando-se o proprietdrio e o condominio, em

consequéncia, a permitir o acesso da empresa em suas dependéncias e nas areas comuns.

Ao receber o empreendimento, o proprietario/usuario/sindico é responsavel:

> Por utilizar a edificagéio apenas nas condigdes previstas e projetadas;

» Por ndo realizar modificagdes na edificagdo sem conhecimento e prévia anuéncia do construtor e/ou
projetistas;

» Por quando realizar reformas, seguir as diretrizes da norma ABNT NBR 16280;

> Pela conservagdo de sua unidade, realizando a manutengdo estipulada neste Manual, bem como fazendo
uso e operagdo adequados;

> Pela conservagdo e fiscalizagéo das demais unidades do condominio;

> Pela conservagdio e bom uso das dreas condominiais, conhecidas como dreas comuns, a atentar para que
seus vizinhos também o facam;

> Pelo cumprimento da convengdo de condominio e regulamento interno;



» Pelo bom convivio com seus vizinhos e pelo respeito ds regras de boa convivéncia;
> Pelo bom entendimento deste Manual;

> Pelo repasse deste Manual aos préximos usudrios.
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1 INTRODUGCAO

1.1 Manual

Os objetivos deste manual séo:
e Orientar sobre o funcionamento dos equipamentos e instalacdes;
e Especificar os materiais empregados no empreendimento;
e Fornecer a relagéo dos fornecedores e prestadores de servico.

e Fornecer as informacdes sobre a manutencao, limpeza das areas comuns do empreendimento, através
de um programa de manutencao.

Recomendamos a leitura completa deste manual antes da ocupac¢éo do imovel, pois ela Ihe trara informacdes
Uteis e dicas importantes, além de lhe responder didvidas que normalmente surgem durante os primeiros dias de
ocupacéo.
E muito importante também que as informagdes contidas neste manual sejam passadas para 0s demais usuarios
do imovel.

1.2 Empreendimento

O Residencial Monte Olimpo
um empreendimento financiado
Caixa EconOmica Federal, cujo
projeto arquiteténico foi aprovado

junto a Prefeitura Municipal e os
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projetos complementares,

aprovados pelas respectivas
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concessionarias.

O condominio localiza-se na Rua

Carlos Lanzer 127, no Bairro : R———
Ronddnia em Novo Hamburgo/ RS, sendo composto por 153 apartamentos, distribuidos em 2 torres.
Completam o condominio uma central de gds em cada torre, um saldo de festas/zeladoria com vestiario,

depdsito e banheiro, uma portaria, dois playgrounds, bicicletdrio e deck com vista panoramica.

Juntamente com este manual sdo entregues cépias das seguintes chaves:
e 01 chave do portdo que da acesso de pedestre ao empreendimento;
e 02 chaves do portdo que da acesso de veiculos ao empreendimento;

e 02 chaves de cada porta de acesso a portaria;



e 01 chave da porta do banheiro da portaria;

e 02 chaves de cada porta de acesso ao saldo de festa;

e 02 chaves de cada porta de banheiro do saldo de festa;
e 02 chaves do cadeado do portdo da piscina;

e 02 chaves do portdo de acesso a area dos reservatorios;
e 02 chaves da porta de acesso a casa de bombas;

e 02 chaves da porta de acesso ao medidor de cada bloco;

1.3 Definicdes

Com a finalidade de facilitar o entendimento deste Guia, esclarecemos o significado das nomenclaturas utilizadas:

ABNT NBR 5674 - Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece os requisitos do
sistema de gestdo de manutencao de edificagdes.

ABNT NBR 14037 - Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas que estabelece os requisitos
minimos para elaboracéo e apresentagéo dos contetidos do Manual de Uso, Operagéo e Manutencéo das edificacdes,

elaborado e entregue pelo construtor e/ou incorporador ao condominio por ocasido da entrega do empreendimento.

ABNT NBR 15575 - Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas que estabelece e avalia os requisitos
e critérios de desempenho que se aplicam as edificagdes habitacionais, tanto como um todo quanto como de forma
isolada para um ou mais sistemas especificos.

ABNT NBR 16280 - Norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas que estabelece os requisitos para
0s sistemas de gestdo de controle de processos, projetos, execucdo e seguranca a serem adotados na execucéo de

reformas em edificacdes.

Anomalia - Irregularidade, anormalidade, excec¢do a regra.

Alvaréa de Habite-se — Documento publico expedido pela autoridade competente municipal onde se localiza a
construcdo, confirmando a conclusdo da obra nas condi¢cdes do projeto aprovado e em condi¢Bes de habitabilidade.

Também chamado de Auto de Concluséo.



Caédigo Civil brasileiro - E a lei 10406/10 de janeiro 2002, que regulamenta a legislacéo aplicavel as relacbes
civis em geral, dispondo, entre outros assuntos, sobre o Condominio edificio. Nele séo estabelecidas as diretrizes para
elaboracédo da Convencgéo de Condominio, e ali estdo também contemplados os aspectos de responsabilidades, uso e

administracdo das edificagdes.

Cédigo de Defesa do Consumidor - E a lei 8078/90, que institui o Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, definindo os direitos e obrigacdes de consumidores e fornecedores, bem como das empresas construtoras

e/ou incorporadoras.

Durabilidade - E a capacidade da edificacéo — ou de seus sistemas — de desempenhar suas fungdes ao longo
do tempo, e sob condi¢des de uso e manutencgéo especificadas no Manual de Uso, Operacdo e Manutencéo. O termo
“durabilidade” € comumente utilizado como qualitativo, para expressar a condicdo em que a edificagdo ou seus
sistemas mantém o desempenho requerido, durante a vida util. A durabilidade de um produto se extingue quando ele
deixa de atender as funcdes que lhe foram atribuidas, quer seja pela degradacédo, que o conduz a um estado

insatisfatério de desempenho, quer seja por obsolescéncia funcional.

Empresa autorizada pelo fabricante - Organizacdo ou profissional liberal que exerce funcdo na qual sdo

exigidas qualificacdo e competéncia técnica especifica e que séo indicados e treinados pelo fabricante.

Empresa capacitada - Nos termos da ABNT NBR 5674, organizacdo ou pessoa que tenha recebido
capacitacdo, orientacdo e responsabilidade de profissional habilitado e que trabalhe sob responsabilidade de

profissional habilitado.

Empresa especializada - Nos termos da ABNT NBR 5674, organizacéo ou profissional liberal que exerce

funcdo na qual séo exigidas qualificacdo e competéncia técnica especifica.

Equipe de manutencdo local - Nos termos da ABNT NBR 5674, pessoas que realizam servi¢os na edificacao

gue tenham recebido orientacéo e possuam conhecimento de prevencao de riscos e acidentes.

e OBSERVACAOQO: O trabalho somente devera ser realizado se estiver em conformidade com contrato de

trabalho e convencéo coletiva e em conformidade com a funcdo que o mesmo desempenha.

Garantia contratual - Periodo de tempo igual ou superior ao prazo de garantia legal e condicbes
complementares oferecidas voluntariamente pelo fornecedor (incorporador, construtor ou fabricante) na forma de
certificado ou termo de garantia ou contrato no qual constam prazos e condicdes complementares a garantia legal,
para que o consumidor possa reclamar dos vicios ou defeitos verificados na entrega de seu produto. Este prazo pode

ser diferenciado para cada um dos componentes do produto, a critério do fornecedor.
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A garantia contratual é facultativa, complementar a garantia legal, ndo implicando necessariamente na soma

dos prazos.

Na norma ABNT NBR 15575 séo detalhados prazos de garantia recomendados, usualmente praticados pelo
setor da construcao civil, correspondentes ao periodo de tempo em que é elevada a probabilidade de que eventuais
vicios ou defeitos em um sistema, em estado de novo, venham a se manifestar, decorrentes de anomalias que

repercutam em desempenho inferior aquele previsto.

Garantia legal - Periodo previsto em lei que o comprador dispde para reclamar do vicio ou defeito verificado

na compra de seu produto duravel.

Lei 4591 de 16 de dezembro de 1964 - E a lei que dispde sobre as incorporacdes imobiliarias e, naquilo que

néo regrado pelo Codigo Civil, sobre o Condominio em edificacdes.

Manutencéo - Nos termos da ABNT NBR 15575, conjunto de atividades a serem realizadas ao longo da vida
util da edificacao para conservar ou recuperar a sua capacidade funcional e de seus sistemas constituintes e atender

as necessidades e seguranca dos seus USUArios.

Manutencdo rotineira - Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por um fluxo constante de servicos,

padronizados e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e lavagem de &reas comuns.

Manutenc¢do corretiva - Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servicos que demandam agéo ou
intervencao imediata a fim de permitir a continuidade do uso dos sistemas, elementos ou componentes das edificacdes,

Ou evitar graves riscos ou prejuizos pessoais e/ou patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios.

Manutencdo preventiva - Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servi¢cos cuja realizagdo seja
programada com antecedéncia, priorizando as solicita¢gdes dos usuarios, estimativas da durabilidade esperada dos
sistemas, elementos ou componentes das edificacdes em uso, gravidade e urgéncia, e relatérios de verificacfes

periédicas sobre o seu estado de degradacéo.

Profissional habilitado - Pessoa fisica e/ou juridica, prestadora de servico, legalmente habilitada, com registro
valido em drgdos legais competentes para exercicio da profissdo, prevencao de respectivos riscos e implicagdes de

sua atividade nos demais sistemas do edificio.

Solidez da construcado - Sao itens relacionados a solidez da edificacdo e que possam comprometer a sua
seguranca, neles incluidas pecas e componentes da estrutura do edificio, tais como lajes, pilares, vigas, estruturas de

fundacgéo, contengdes e arrimos.
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Vicios ocultos - Sdo aqueles ndo detectaveis no momento da entrega do imével e que podem surgir durante

a sua utilizacédo regular.

Vida Gtil (VU) - Nos termos da ABNT NBR 15575, vida util € o periodo de tempo em que um edificio e/ou seus
sistemas se prestam as atividades para as quais foram projetados e construidos, com atendimento dos niveis de
desempenho previstos nas normas técnicas, considerando a periodicidade e a correta execucdo dos processos de
manutencéo especificados no respectivo Manual de Uso, Operacdo e Manutencao (a vida Gtil ndo pode ser confundida

com prazo de garantia legal ou contratual).

Vida atil de projeto (VUP) - Nos termos da ABNT NBR 15575, vida util de projeto € o periodo estimado de
tempo para o qual um sistema é projetado, a fim de atender aos requisitos de desempenho estabelecidos nesta Norma,
considerando o atendimento aos requisitos das normas aplicaveis, o estagio do conhecimento no momento do projeto
e supondo o atendimento da periodicidade e correta execucdo dos processos de manutencdo especificados no
respectivo manual de uso, operacdo e manutengédo (a VUP ndo pode ser confundida com o tempo de vida (util,

durabilidade, e prazo de garantia legal ou contratual).

Fissura - uma abertura em forma de linha que aparece na superficie de qualquer material sélido, proveniente

de ruptura sutil de parte de sua massa, com espessura de até 0,5 milimetro;

Trinca - é uma abertura em forma de linha que aparece na superficie de qualquer material sélido, proveniente
de evidente ruptura de parte de sua massa, com espessura de 0,5 milimetro até 1,0 milimetro. Quando h& maior
flexibilidade no sistema reticulado, podem surgir as rachaduras e as fendas, ambas de maior extensao, se comparadas

as fissuras e trincas, recomendando-se uma consulta junto a construtora, engenheiro ou arquiteto.

Rachadura - uma abertura expressiva que aparece na superficie de qualquer material sélido, proveniente de
acentuada ruptura de sua massa, podendo-se "ver" através dela e cuja espessura varia de 1,0 milimetro até 1,5

milimetro;

2 GARANTIAS E ASSISTENCIA TECNICA

Como esté previsto na lei do Codigo Civil, artigo 618, a Baliza Empreendimento Imobiliarios garante pela solidez

e seguranca dos servicos prestados por ela durante a construcdo do empreendimento por um periodo de cinco anos.

Para que a garantia seja cumprida € necessario que todos os proprietarios cumpram sua parte sempre
respeitando os servicos realizados pela construtora e as recomendacgdes por ela passadas. Cabe ao sindico solicitar

0S reparos assim que surgir o problema, caso contrario corre o risco de perder a garantia dele.

Os prazos constantes neste manual e no Termo de Garantia foram indicados em conformidade com a norma

técnica ABNT NBR 15575-1. Assim sendo, os prazos referidos em tais documentos correspondem a prazos totais de
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garantia, ndo implicando soma aos prazos de garantias legal. Os prazos de garantia de materiais, equipamentos e

servicos dos sistemas tém validade a partir da data do Auto de Concluséo do Imdvel (Habite-se).

2.1 Prazos de garantias

Os prazos de garantia de materiais, equipamentos e servicos dos sistemas estéo relacionados neste manual

conforme recomendacédo da norma NBR 15575-1:2013 Prazos de Garantia, com validade a partir da data do Habite-

Se.

Sistemas, elementos,
componentes e Instalacdes

1 ano

2 anos

3 anos

5 anos

Fundacgdes, estrutura principal,
estruturas periféricas, contencdes e
arrimos

Seguranca e
estabilidade global
Estanqueidade de
fundacdes e
contencdes

Paredes de vedacao, estruturas
auxiliares, estruturas de cobertura,
estrutura das escadarias internas
ou externas, guarda-corpos, muros
de divisa e telhados

Seguranca e
integridade

Sistema de protecéo contra
descargas atmosféricas, sistema de
combate a incéndio, pressurizacédo
das escadas, lluminacéo de
emergéncia, sistema de seguranca
patrimonial.

Instalacéo
Equipamentos

Instalacdes elétricas

tomadasl/interruptores/disjuntores/fios
/cabos/eletrodutos/caixas e quadros

Equipamentos

Instalacéo

Instalacdes hidraulicas e gas -
colunas de agua fria, colunas de agua
quente, tubos de queda de esgoto,
colunas de gas

Integridade e
Estanqueidade

Instalacdes hidraulicas e gas
coletores/ramais/loucas/caixas de
descarga/bancadas/metais
sanitarios/sifées/ligacbes flexiveis/
vélvulas/registros/ralos/tanques

Equipamentos

Instalacéo

Impermeabiliza¢do

Estanqueidade

Esquadrias de madeira

Empenamento
Descolamento

Fixacao

Esquadrias de aco

Fixacao
Oxidagéo

Esquadrias de aluminio e de PVC

Partes moveis
(inclusive
recolhedores de
palhetas, motores e
conjuntos elétricos
de acionamento)

Borrachas,
escovas,
articulacdes,
fechos e roldanas

Perfis de aluminio,
fixadores e

revestimentos em
painel de aluminio

13



Sistemas, elementos,
componentes e Instalacdes

1 ano 2 anos 3 anos 5 anos
Fechaduras e ferragens em geral Funcionamento
Acabamento
Revestimentos de paredes, pisos Fissuras Estanqueidade de | Ma aderéncia do
e tetos |ntg;nos € (T_xte/rnos em t fachadas e pisos revestimento e dos
argamassa/gesso liso/ componentes molhaveis componentes do
de gesso acartonado )
sistema

Revestimentos de paredes, pisos e Revestimentos Estanqueidade de
tetos em azulejo/cerdmica/pastilhas soltos, gretados, | fachadas e pisos

desgaste molhaveis

excessivo
Revestimentos de paredes, pisos Revestimentos Estanqueidade de
e teto em pedras naturais soltos, gretados, |fachadas e pisos
(méarmore, granito e outros) desgaste molhaveis

excessivo
Pisos de madeira — tacos, assoalhos | Empenamento,
e decks trincas na madeira e

destacamento

Piso cimentado, piso acabado em Destacamentos, | Estanqueidade de
concreto, contrapiso fissuras, pisos molhaveis

desgaste

excessivo
Pintura/verniz (interna/externa) Empolamento,

descascamento,

esfarelamento,

alteracao de cor

ou deterioragdo

de acabamento
Selantes, componentes de juntas Aderéncia
e rejuntamentos
Vidros Fixacéo

entrega.

Quaisquer falhas perceptiveis visualmente, como riscos, lascas, trincas em vidros, etc devem ser explicitadas no momento da vistoria de

2.2 Perdas das garantias

A perda da garantia ocorre nos seguintes casos:

e Caso haja reforma ou alteracdo que comprometa o desempenho de algum sistema das areas comuns, ou que

altere o resultado previsto em projeto para o edificio, areas comuns e autbnomas;

e Caso haja mau uso, ou seja, ndo seguir as informacBes de manutenc¢des, cuidados de uso e limpeza das
unidades privativas e das areas comuns dos prédios e do empreendimento especificadas nos Manuais do

Proprietario e Condominio;

e Caso seja realizada limpeza inadequada;

e Caso ndo seja implantado e executado de forma eficiente o Programa de Manutencdo de acordo com a ABNT

NBR 5674 — Manutencdo de edificagbes — Requisitos para o sistema de gestdo de manutencdo, ou




apresentada a efetiva realizacdo das acdes descritas no plano;

Caso nao sejam respeitados os limites admissiveis de sobrecarga nas instalacdes e na estrutura, informados

no manual de uso e operacao do edificio;

Caso os proprietarios ndo permitam o acesso do profissional destacado pela construtora e/ou incorporadora
as dependéncias de suas unidades ou as areas comuns, quando for o caso de proceder a vistoria técnica ou

0s servicos de assisténcia técnica;

Caso seja executada reforma, alteracdo ou descaracterizagfes dos sistemas na unidade autbnoma ou nas

areas comuns;

Caso sejam identificadas irregularidades em eventual vistoria técnica e as providéncias sugeridas nao forem

tomadas por parte do proprietario ou do condominio;

Caso seja realizada substituicdo de qualquer parte do sistema com uso de pecas, componentes que ndo

possuam caracteristica de desempenho equivalente ao original entregue pela incorporadora/construtora;

Se, durante o prazo de vigéncia da garantia ndo for observado o que disp6em o Manual do Proprietario, Manual
das Areas Comuns e a ABNT NBR 5674, no que diz respeito & manutencao correta para edificagbes em uso

ou nao;

Se, nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil (ler para saber do que trata), ocorrer qualquer caso fortuito, ou

de for¢a maior, que impossibilite a manuteng&o da garantia concedida;

Falta de comprovacédo da realizacdo de manutencao eventualmente estabelecida, conforme previsto na norma
ABNT NBR 5674.

Se néo for respeitado o que estabelece o Codigo Civil, a NBR 5674- Manutencao de Edificacao de 25/08/2012
e 0os Manuais de Utilizacdo e Manutencdo das Areas de Uso Comum e do Proprietario;

Se néo for respeitado o que estabelece a NBR16280:2014 da ABNT que trata de reformas de edifica¢fes;
Se ao serem identificadas irregularidades, estas ndo forem corrigidas e/ou eliminadas;

Se qualquer elemento estrutural / alvenaria estrutural for retirado;

Se forem alterados quaisquer elementos de vedagédo com relagéo ao projeto original;

Se nao forem tomados os devidos cuidados de uso;

Nota 1:

Demais fatores que possam acarretar a perda de garantia estdo descritos nas orientacbes de uso e
manutencéo do imovel para os sistemas especificos.

Nota 2:

SITUACOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA: pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou

2.3 Assisténcia Técnica

A Construtora presta, dentro dos prazos de garantia estabelecidos, o servi¢o de assisténcia técnica, reparando,

sem 6nus, os problemas existentes, desde que eles sejam de responsabilidade da Construtora e estejam dentro do
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prazo de garantia.

Para solucéo de problemas originados além dos prazos da garantia ou improcedentes, a construtora oferece

servico de manutengdo mediante aprovagéo de orgamento pelo proprietério.

2.3.1 Solicitagédo de Assisténcia Técnica

A solicitagdo de assisténcia técnica deve ser feita diretamente a Construtora preferencialmente por escrito,
podendo ser enviando via e-mail, por telefone ou ainda se dirigindo pessoalmente a sede (Baliza). Sempre que uma
solicitagdo for realizada junto a construtora, solicite o nimero do registro de sua solicitagcdo, o mesmo te o prazo de até

24 horas (1 dia util) para ser fornecido.

E-mail: posobra@balizaconstrutora.com.br
Telefones: (51) 3588.7014 — Ramal 3

Enderego: Av. Sdo Borja, n° 1500, Bairro Rio Branco

PnN
I

Séo Leopoldo, RS — CEP 93032-500

Um Técnico da Construtora far4 a primeira visita ao local para tomar conhecimento dos problemas existentes

e avaliar a origem do problema.

Se o problema ocorrer por falta de manutengcdo ou mau uso do empreendimento, ele sera de responsabilidade
do condominio e devera ser resolvido por ele. Neste caso é cobrada a visita do técnico, conforme valor estipulado pela

construtora.

e Cabe ao sindico solicitar formalmente a assisténcia técnica sempre que os defeitos se enquadrarem entre
aqueles integrantes da garantia. A ndo comunica¢cdo no momento do surgimento do problema pode gerar a

perda da garantia.

e Constatando-se na visita de avaliagdo que servi¢cos a serem realizados ndo se enquadram nas condi¢des da
garantia, € cobrada uma taxa de deslocamento e ndo cabe a construtora a execug¢do dos servicos, salvo

situagbes em que mediante aprovagéo de orgcamento o proprietario opte em realizar o servico.

Todo contato com o cliente para agendamento de vistoria ou de manutengao € registrado na solicitagdo/ordem
de servico do cliente, da abertura até o seu encerramento. As solicitacdes também podem ser encerradas por parte da

Baliza nas situacdes de:
e Trés contatos telefénicos para agendamento de vistoria ou de manutencéo sem éxito ou sem retorno do cliente;

¢ Agendamento de vistoria e manutencédo e ndo comparecimento do cliente sem aviso prévio, impossibilitando o

acesso a unidade.
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3 OCUPANDO O CONDOMINIO

3.1 Perguntas mais frequentes

Perguntas frequentes

Como prosseguir

Como fago para ligar a
luz no meu
apartamento?

Para disponibilizar energia elétrica em seu apartamento, o proprietario
deverd dirigir-se a uma agéncia da RGE SUL ou ligar para 0 0800 970 0900
ou pelo site (www.rge-rs.com.br) solicitando a ligagao. Tenha em maos os
documentos e as informacgdes abaixo:

- CPF;

- RG (Carteira de Identidade ou Habilitacdo);

- Endereco;

- Metragem da residéncia;

- Indicador a fase (mono);

- Relagdo de equipamentos eletrodomésticos que serdo utilizados no
apartamento (conforme o item 6.8 — tabela de Descri¢do de Circuito —
Apartamentos).

Deverd ser informada a carga utilizada (esta carga pode ser calculada pela
RGE SUL a partir das informacdes que sobre os eletrodomésticos que
provavelmente ira utilizar).

O sistema elétrico do apartamento é monofdsico - 220V.

Como pec¢o a ligacdo de
uma linha
telefénica/internet?

O seu apartamento esta pronto para receber a linha telefénica/internet
com sistema ADSL. Toda a fiacdo ja foi executada. Basta solicitar
transferéncia de linha ou ligagdo junto a Concessionaria.

Dica: Para agilizar a ligacdo, aconselhamos o proprietario reunir-se com
seus vizinhos e fazer uma Unica solicitacdo, pois o cabo de entrada da linha
telefénica do prédio é fornecido pela Concessiondria e normalmente
companhia s6 o instala quando reunir um ndmero significativo de
solicitagBes do prédio.

Observagao 1: Qualquer outra tecnologia de internet serd necessaria
contratacao de instalagao, através de servico especializado.

Observagdo 2: Todo e qualquer dano no telhado é de sua responsabilidade

Como peg¢o a ligacao a
agua do meu
apartamento?

N3o é necessario solicitar ligacdo de dgua. A rede de dgua do residencial ja
estd ligada na rede externa e os reservatérios do empreendimento ja estdo
abastecidos. A dgua ja esta ligada nos reservatérios do prédio. Basta
instalar os pontos necessarios (chuveiros, lavadoras, entre outros), e
consumir a dgua. Apesar de ser dgua potdvel, ndo se recomenda o
consumo imediato, é prudente a instala¢do de filtros ou compra de dgua
mineral.

Como peco a ligacao de
gas do meu
apartamento?

E imprescindivel que as mangueiras e as valvulas utilizadas nos fogoes
sejam as aprovadas pelas Normas Técnicas de Seguranga, e as mesmas
devem ser substituidas apds o vencimento para evitar acidentes.
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Perguntas frequentes

Como prosseguir

Seu apartamento possui rede de abastecimento de gads com medidores
individuais para a realizacdo da leitura de cada apartamento. E de
responsabilidade do condominio buscar fornecedor habilitado de gds para
a aquisicao dos botijoes de gds especificados em projeto. Assim como
colocagdo da rede em funcionamento

E EXPRESSAMENTE PROIBIDO E PERIGOSO o armazenar gas em cilindros

(liquinhos, bujdo de gas...) dentro do apartamento independente do uso

e periodicidade.

Como fago para ligar a
antena de TV aberta do
meu apartamento?

Seu apartamento possui tubulacdes de espera para receber o cabo da
antena, que derivam para os shafs localizados na circulacdo onde deve ser
conduzido até a cobertura.

A instalacdo deve ser feita por profissional habilitado e de acordo com as
normas/orientac¢ées do fabricante do equipamento.

Observagdo: Todo e qualquer dano no telhado é de sua responsabilidade

Como fago par ligar a
antena de TV fechada
do meu apartamento?

Seu apartamento possui tubulacdes de espera para receber o cabo da
antena, que derivam para os shafs localizados na circulacdo onde deve ser
conduzido até a cobertura.

A instalacdo deve ser feita por profissional habilitado e de acordo com as
normas/orientacdes do fabricante do equipamento.

Observagao: Todo e qualquer dano no telhado é de sua responsabilidade.

Como procedo para
instalagdo dos
chuveiros no meu apto?

Seu apartamento possui ligacdo de luz para chuveiro de capacidade
5400W.

A instalacdo deve ser feita por profissional habilitado e de acordo com as
normas/orientacGes do fabricante do equipamento. Sempre respeitando
as normas de seguranga do trabalho.

Como procedo para
instalacdo do meu fogao
a gas?

Seu apartamento possui ponto de gas localizado na cozinha oriundo da
central de gas.

O morador devera interligar o seu fogao ao ponto de consumo com a
mangueira compativel ao seu fogdo (normatizada pela norma ABNT).
Lembrando que ja possui um medidor de gds no corredor, ao lado da porta
corta fogo.

Ainstalacdo deve ser feita por profissional habilitado e de acordo com as
normas/orientac¢des do fabricante do equipamento. Sempre respeitando
as normas de segurancga do trabalho.

Como procedo para a
instalagcao de ar
condicionado no meu

apto?

Seu apartamento possui espera para instalacdo de ar-condicionado na sala
e nos quartos. O posicionamento das maquinas deve ser feito de acordo
com a orientagdo constante no item 6.8.1 Instalagdo de ar-condicionado
do Manual do Proprietario.

A instalacdo deve ser feita por profissional habilitado e de acordo com as
normas/orientac8es do fabricante do equipamento. Sempre respeitando
as normas de segurancga do trabalho.
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Perguntas frequentes

Como prosseguir

Como procedo para a
fixagdo de moveis e
quadros no meu apto?

Seu apartamento possui paredes de alvenaria estrutural. Uso de buchas
especificas para este tipo de parede evitando qualquer dano na estrutura.

Onde coloco, como
devo tratar o lixo
(residuos) do meu apto?

O lixo devera ser colocado no deposito de lixo do condominio, situado na
entrada do condominio préximo a portaria. Consulte o procedimento
interno do condominio quanto a regras de separacao, dias e hordrios de
coleta. Sugerimos a implantagdo de coleta seletiva contribuindo assim com
0 meio ambiente.

Que cuidados eu devo
ter para nao atingir a
tubulagdo de
agua/esgoto quando
instalar os méveis

fixos ou quadros nas
paredes da cozinha ou
de outras
dependéncias?

Antes de fazer furos para fixagdo de mdveis, quadros ou acessorios nas
paredes, consulte as plantas elétricas e hidraulicas para se certificar que as
instalacGes ndo serdo atingidas. Caso ocorram danos as instalagdes a
Construtora n3do se responsabilizara.

REGRA GERAL: n3o perfurar paredes nos alinhamentos verticais e
horizontais de registros e saidas de agua, bem como nos alinhamentos de
tomadas e interruptores, numa distancia menor do que (10) dez cm do eixo
do alinhamento, para cada lado.

Como procedo para a
instalagdo de
maquinas de lavar e ou
secar no meu apto?

Seu apartamento possui ponto de entrada e saida de dgua para mdaquina de
lavar localizada na area de servico.

A instalacdo deve ser feita por profissional habilitado e de acordo com as
normas/orientacées do fabricante do equipamento. Sempre respeitando as
normas de segurancga do trabalho.

O que fago se ocorrer
um curto-circuito ou
precisar manusear fios
elétricos?

A primeira providéncia a ser tomada é desligar o disjuntor correspondente
ao circuito. Este se encontra na central de disjuntores (CD), localizado no
hall do apartamento. No caso de duvida, desligue o disjuntor geral (DG),
junto ao medidor que fica no térreo atras do bloco.

Quando um disjuntor desarmar, examine os equipamentos ligados ao
respectivo circuito. Pode ter havido curto-circuito, sobre carga ou até a
gueima de uma lampada. Jamais for¢car um disjuntor a permanecer ligado.
Em caso de duvida ou persisténcia do problema, entrar em contato com
assisténcia técnica de pds-obra, conforme item 2.3.1 do Manual do
proprietario.

Posso remover alguma
parede ou
abrir algum “vao” no
apartamento?

NAO. A eliminag3o total ou parcial de alvenarias estruturais ou lajes NAO
E PERMITIDA, sob o risco de comprometer a estabilidade da edificagao.
Além disso, qualquer alteracao no projeto sem autorizagao da
Construtora / Caixa Econémica Federal (quando for o caso) implica em
perda das garantias do imével.

Exemplo: Condicionadores de ar, permitido apenas Split.

Posso lavar as
dependéncias da
minha unidade com

agua corrente?

Ndo é permitido jogar dgua para limpeza das unidades, pois podem
ocasionar em infiltragcdo no piso laminado, sendo de sua responsabilidade
guaisquer problemas neste item.
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3.2 Areas de uso comum

A conservacdo e manutencdo das areas de uso comum sao de responsabilidade do condominio, porém o
proprietario € responsavel pela manutencido preventiva da sua unidade, e CORRESPONSAVEL pela realizagdo e
custeio da manutencao preventiva e inspecdes prediais das areas comuns. Alguns procedimentos e regras devem ser

seguidos de forma a manter o correto funcionamento destes locais.

Procure conhecer as regras estabelecidas na Convengéo do Condominio. Nela estéo estabelecidos os Direitos
e Deveres de todos. No caso de dividas ou sugestdes, dirija-se ao sindico ou a administradora do condominio, que

eles tomaréo as devidas providéncias.

Nas mudancas, peca aos moradores que oriente os carregadores a transitarem apenas sobre a rua — nao
transite sobre a area destinada aos estacionamentos e nao tente levar o caminh&o até a entrada do bloco, pois o
excesso de peso podera danificar areas que nao foram construidas para esta finalidade. Solicite, também, para que
tenham cuidado, ao transportar os méveis, para ndo danificarem paredes, esquadrias ou pisos. A correcao de eventuais

danos é trabalhosa, inconveniente e é de responsabilidade de cada proprietério.

ATENCAO: Toda pavimentacio (ruas e estacionamentos) foi projetada para receber trafego de

veiculos de passeio.

tS] ATENCAO

PAVIMENTACAO PROJETADA
PARA TRAFEGO DE
VEICULOS DE PASSEIQ

4 MEMORIAL DESCRITIVO

O memorial descritivo € o documento que descreve seu imovel. Este é elaborado juntamente com o projeto e
registrado junto ao registro de imoveis tornando-se o documento oficial referente a informag8es sobre o que possui,
como e de que o empreendimento é constituido. O memorial descritivo esta disponivel em
http://www.balizaconstrutora.com.br/Manuais/MonteOlimpo/ . Caso seja necessaria uma via original, deve ser

adquirida junto ao registro de iméveis da cidade do empreendimento.
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5

FORNECEDORES

As tabelas abaixo listam todos os profissionais e empresas envolvidas nos projetos e execucédo da edificacao.

N&o hesite em consulta-los caso surja alguma ddvida ou queiras repor algum produto e/ou servigo. Caso a tua unidade

venha a necessitar de alguma modificacdo, dé preferéncia para a contratacdo e compra destes servi¢cos e produtos,

para garantir a continuidade da qualidade do bem.

5.1 Relacéao de projetistas

PROJETO EMPRESA / CONTATO
BALIZA EMPREENDIMENTOS
Projeto Arquitetdnico IMOBILIARIOS /
(51) 3588-7014
FOUR CORP /

Projeto Elétrico

(51) 3574-1217

Projeto de Guarda-Corpo

RB ENGENHARIA /
(51) 3783-5942

Projeto Estrutural em Alvenaria

MMC PROJETOS /
(51) 99313-0318 / (51) 99351-4085

Projeto de Fundacado

ESTAQ SONDAGENS E FUNDACOES /
(51) 3012-2189 / (51) 3366-3301

Projeto de Instalagdo de Gas

SOLUTION INSTALAGOES E COMERCIO DE
PECAS LTDA /
(51) 3031-3945 / (51) 9 9350-4509

Projeto de Instalagao Hidrossanitdria

VITOR PINHEIRO DA SILVA
(51) 3037-6610/ (51) 9 8555-1161

Projeto de Prote¢do e Combate a Incéndio
(PPCI)

FIREHOUSE PREVENGAO CONTRA INCENDIO
LTDA /
(51) 3568-4763

Projeto de Paisagismo

ZNO AMBIENTAL /
(51) 99978-9324

Projeto de Pavimentacgdo

BALIZA EMPREENDIMENTOS
IMOBILIARIOS /
(51) 3588-7014

Projeto de Telhado

FL ENGENHARIA /
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5.2

PROJETO

EMPRESA / CONTATO

(51) 9 9692-6223

Projeto de Segurancga do Trabalho

RB ENGENHARIA /
(51) 3783-5942

Projeto de Sistema de Protecao de
Descarga Atmosférica

FOUR CORP /
(51) 3574-1217

Projeto de Elevadores

ATLAS SCHINDLER /
(51) 2108-5100

Projeto de Redes Compatibilizadas

BALIZA EMPREENDIMENTOS
IMOBILIARIOS /
(51) 9 9947-5225

Levantamento Topografico

ASTECA TOPOGRAFIA

(51) 3592-1579

Relagédo de fornecedores de servigos

SERVICO

EMPRESA/ CONTATO

Assentamento de Azulejo Ceramico

PRUMO CONSTRUTORA E EMPREITEIRA

LTDA. /
(51) 99924-7910

Assentamento de Piso Ceramico

PRUMO CONSTRUTORA E EMPREITEIRA LTDA

/
(51) 99924-7910

Piso Laminado

SILVA CAMPOS INSTALACAO E
MONTAGENS INDUSTRIAIS LTDA/

(51)81088989

Estrutura de Concreto

MF ENGENHARIA E EMPREENDIMENTOS

LTDA/
(51) 3037-7074

Corrimao

ANDRE JIDIAN FARIAS
(51) 99678-7811

Guarda Corpo

ANDRE JIDIAN FARIAS
(51) 99678-7811
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SERVICO

EMPRESA/ CONTATO

Fundacao Profunda

ESTAQ SONDAGENS E FUNDAGOES /
(51) 3012-2189

Impermeabilizagao

PRUMO CONSTRUTORA E EMPREITEIRA
LTDA./
(51) 99924-7910

Impermeabilizacdo de box — com manta

SUL SISTEMAS DE IMPERMEABILIZAGAO /
(51) 99985-2172

Quadro Geral de Baixa Tensao

POLUX MONTAGENS ELETRICAS EIRELI/
(51)35611844

InstalacGes Elétricas Externas

POLUX MONTAGENS ELETRICAS EIRELI/
(51)35611844

InstalacGes de Calhas e Rufos

FUNILARIA TRESSI EIRELI / (51) 99727-3610

InstalacGes de Esquadrias

A BLEHM DOS SANTOS /
(51) 99743-2089

InstalacGes de Gas

SOLUTION INSTALACOES E COMERCIO DE
PECAS LTDA. /
(51) 99350-4509

Instalagdes de Portas de Madeira

PS PLUS INSTALAGCOES E ESQUADRIAS
(51) 99988-9346

InstalagBes de Metais e Lougas Sanitdrias

FLDM PRESTADORA DE SERVICOS LTDA. /
(51) 99902-7758

Instalages Hidraulicas Internas

FLDM PRESTADORA DE SERVICOS LTDA. /
(51) 99902-7758

Paisagismo e Arborizacdo

SILMAR PEREIRA LINO /
(51) 99310-2279

Paredes em Alvenaria

MF ENGENHARIA E EMPREENDIMENTOS
LTDA/
(51) 3037-7074

Reboco Interno em Gesso

SUL GESSO LTDA /
(51)98586-6541
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SERVICO

EMPRESA/ CONTATO

Pintura Interna

HIB SERVICOS DE PINTURAS LTDA /
(51) 3033-2005

Pintura Externa

HIB SERVICOS DE PINTURAS LTDA /
(51) 3033-2005

Reboco Argamassado Externo

JVJ CONSTRUTORA LTDA / (51) (51)99900-
5040

Reboco Argamassado Interno

EMPREITEIRA CLB LTDA / (54) 99675-5873

Playground

EMPRESA MUNDO DA CRIANCA /
(51) 3568-2133

Portdo de Acesso de Pedestres ao
Condominio

ANDRE JIDIAN FARIAS
(51) 99678-7811

Pavimentagao

LISIANE LEONARDI BATTAGLIN
SANTOS & CIA LTDA / (51) 98145-7231

Redes Hidrossanitarias Externas

FLDM PRESTADORA DE SERVICOS LTDA. ME /
(51) 99705-0094

Sondagem

SHIP AMERICA FUNDACOES, SONDAGES E
CONSULTORIA GEOTECNICA LTDA / (51)
3029-0380

Estrutura Telhado

P & Z INDUSTRIA DE ESTRUTURAS
METALICAS EIRELI/
(51) 3239-0802

Telha Fibrocimento

P & Z INDUSTRIA DE ESTRUTURAS
METALICAS EIRELI/ (51) 3239-0802

Telha Metalica

COFERCAN COMERCIAL DE FERROS
CANOENSE LTDA
(51) 3464-2800

Algeroz

FUNILARIA TRESSI EIRELI / (51)
99727-3610

Capa Muro

FUNILARIA TRESSI EIRELI / (51)
99727-3610

Caixa de Retencao

JOSIELI SEVERGNINI PANIZ /
(51) 99733-9388

Fossa & Filtro

GRENAL ARTEFATOS DE CIMENTO LTDA/ (51)
3566-2671
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SERVICO

EMPRESA/ CONTATO

FLDM PRESTADORA DE SERVICOS LTDA. ME /
(51) 99705-0094

Instalacdo de Equipamentos de Protecdo

Contra Incéndio

SISTEM PROJETOS E INSTALAGOES CONTRA
INCENDIO LTDA/
(51) 3575-2496

Elevadores

ELEVADORES ATLAS SCHINDLER LTDA / 2020+
5625

Forro de Gesso

FABIO TROES GESSOS ME/
(51) 98434-3806

Abrigo dos Medidores de Gas

ANDRE JIDIAN FARIAS
(51) 99678-7811

Porta Metalica do Quadro Geral de Baixa

Tensao

ALUMASA IND DE PLASTICO E ALUMINIO
LTDA./ (51) 99199-4651

A BLEHM DOS SANTOS / (51) 99743-2089

Terraplenagem

MAKYSINOS TRANSPORTE LTDA.
(51) 3035-2515

5.3 Relacéo de fornecedores de materiais

MATERIAL

EMPRESA/ CONTATO/ Modelos

Esquadrias
de Aluminio

Janelas de Aluminio

ALUMASA IND DE PLASTICO E
ALUMINIO LTDA./

(51) 99199-4651

Ceramica

Piso de Banheiros,

Cozinha, Area de Servigo

ANGELGRES REVESTIMENTOS

CERAMICOS LTDA /
(48) 2101-0600
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Modelo: PEI 4 — Angel Gres Capri Gray

PEIl 4 — Angel Gres Capri lvory

Azulejo de Banheiros,
Cozinha, Area de Servico

PISOFORTE REVESTIMENTO
CERAMICOS LTDA

(51) 9.9911-8441

Modelo: - Azulejo Ceramico
Detalhe: Com Engobe Impermeavel
Brilhante - PEI 3 - Elegance Plus - 32 x
60 cm

CERAMICA ELIZABETH SUL LTDA

o
©
= 51)9.9911-8441
< Hall de entrada das torres (1)
3] Modelo: Urban Gray 62,5 62,5-
[¢} Esmaltado HD
[a W
3 Piso DURATEX S.A. /
= (51) 99666-2557
©
- Rodapé Modelo: Linha Spot Cor: Ouro Preto
P. W FIOS E CABOS /
Cabos de Baixa Tensao (41) 3057-9092
ECEL ELETRO COMERCIAL ERGON
Cabos de T
Telefonia/Interfone (51) 3396-0502
SIA COMERCIO E
Z . REPRESENTACOES LTDA
,g Quadros Elétricos (CD) (51) 3375-3800
o
(FN)
)
o
@
E z
2 Tampa Cega PERLEX PRODUTOS PLASTICOS
LTDA.
Tomadas e Interruptores
(11) 4661-2414
SOPRANO ELETR. E HIDRAULICA
Disjuntores SRS
(54) 2101-7087
S 88T S Bombas Hidraulicas SULCABOS COM E REP LTDA /
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(51) 99412-3814

Modelo: Schneider

Quadro Elétrico de Comando das
Bombas

SULCABOS COM E REP LTDA /

(51) 99412-3814

Bombas de Incéndio

SULCABOS COM E REP LTDA
/(51) 99412-3814

Modelo: Schneider

Quadro Elétrico de Comando das
Bombas

SULCABOS COM E REP LTDA
/ (51) 99412-3814

(51) 99412-3814

Caixa Sifonada

KRONA TUBOS E CONEXOES
S.A./

(47) 3431-7800

Registros

DOCOL METAIS SANITARIOS
LTDA

0800-47433
Modelos: Tipo Gaveta Basetec

Tipo Pressao: Basetec Ceramico

Reservatorios

BAKOF /
(55) 3744-9900

Torneira Boia da Caixa d’Agua

SIA COMERCIO E
REPRESENTACOES LTDA. /

(51) 3375-3800

MUINTO DISTRIBUIDORA /
(51) 3067-4949

Tubulagdo, Conexdes e Buchas

KRONA TUBOS E CONEXOES S.A
(47) 3431-7800

Tubulagdo, Conectores e Buchas

das Instalagdes de

SOLUTION INSTALAGOES E
COMERCIO DE PECAS LTDA /

(51) 99350-4509

Gas

(%]
v 9
Re! g ROCA SANITARIOS BRASIL LTDA
2 3 Cubas (41) 2105-2500
o 2
532 Modelo: Parati

(FE)

27



Torneiras

DOCOL METAIS SANITARIOS
LTDA

Vaso Sanitario

ROCA SANITARIOS BRASIL LTDA
(41) 2105-2500

Modelo: Parati

Placas de

Gesso
Acartonado

Placas de Gesso Acartonado

CEMEAR COM. E
REPRESENTACOES

LTDA /
(51) 3061-5990

PLACO DO BRASIL LTDA

Shaft

Placas dos Shafts

GRAFIX /
(51) 3066-7071

Portas

Portas de Madeira e Dobradicas

MADEPAR INDUSTRIA E
COMERCIO DE MADEIRAS LTDA-
(49) 3251-0699
Modelos: Porta Lisa Bondoor
Branca ( Entrada Apto) e Porta
Lisa Colmeia Branco ( Internas
Apto)

Fechaduras de Portas

Soprano- (54) 2109-6419-
Modelo: Icaro Way

Aluminio

ALUMASA /
(51) 99199-4651

Corta fogo

SUL CATARINENSE
EQUIPAMENTOS CONTRA
INCENDIO

(48) 3346-1328

Vidros- Entrada dos Blocos

DESIGN COMERCIO DE VIDROS E
INOX LTDA

(51) 9.9660-2842

Telhas

Fibrocimento

ISDRALIT
(51) 3216-6444

Calhas

TRESSI /
(51) 3037-7074

Alvenaria

Blocos Estruturais

PAULUZZI PRODUTOS
CERAMICOS LTDA./

(51) 3451-5160
Modelo: Ceramico

Tintas

Textur

as

Tinta Acrilica

HYDRONORTH /

(43) 2101-2000
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Modelo: cor Branco neve

Textura Acrilica Interna

HYDRONORTH /
(43) 2101-2000

Modelo: cor Branco

Textura Acrilica Externa

HYDRONORTH /
(43) 2101-2000

Modelo: Cor Flamula Cinza ( Cinza
escuro) /

cor Toque de Cinza ( Cinza Claro)

Meio Fio

Balango uplo
©
= MUNDO DA CRIANCA IND E
gn COM DE BRINQUEDOS LTDA
5
a
Escorregador Metdlico
(51) 3568-2133
o Bloco Intertravado de Concreto
AT
§ CONCREFEL INDUSTRIA E
o COMERCIO LTDA
(S
>
©
[a W

(51) 3371-4401

Tampas de concreto

Tampas de
Concreto

JULIANO H. DOS SANTOS

(51) 3591-4672

5.4 Relacédo de fornecedores de parceiros da BALIZA que também recomendamos.

R __
moutinho

MATERIAIS PARA CONSTRUIR
MOUTINHO E (14 LTDA
SANTA CLARA DOSUL, 357 CEP93 05200
SANTO AFONSO, NOVO HAMBURGORS (51)3587-1515

TIN

ELISANGELA CALHIERO
AVENIDA INTEGRACAO. 1265

FEITORIA - SAO LEOPOLDO/RS - CEP: 93052270

FONE: (51) 35735-0475 | letintassl@gmail com
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MATERIAIS ELETRICOS
DESDE 2004

5.5 Servicos de utilidade publica

SAMU - 192

Policia Militar — 190
Corpo de Bombeiros - 193

Policia Civil - 197

Otsm c"”f
TANT Defesa Civil — 199

Policia Federal — 194

Guarda Municipal - 153

6 OPERACAO, USO, LIMPEZA E MANUTENCAO

Seréo fornecidas informacdes importantes sobre como utilizar o empreendimento e fazer as manutencdes

necessarias, de acordo com as normas técnicas vigentes.
A responsabilidade do proprietério e sindico passa a vigorar a partir do momento da entrega das chaves.

6.1 Fundacdes
30
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A fundacéo é a estrutura responsavel por transmitir as solicitacdes da edificacdo ao solo. De acordo com o
laudo técnico de sondagem, a fundacgao projetada foi do tipo estaca hélice continua e estacas pré-moldada, estando
especificada no projeto de fundagao (excentricidades foram compensadas com viga de equilibrio). A vida Gtil de projeto

(VUP) das fundacdes é de 50 anos, correspondente ao nivel minimo da norma. Para atingir o desempenho estipulado,
as recomendacdes deste Manual, no que diz respeito as manutengfes necessarias e ao uso adequado, devem ser

respeitadas.

l! V‘ )
& Cuidados de Uso

Para que o desempenho estabelecido possa ser atendido, devem ser tomadas as seguintes precaucodes:

e Caso ocorra algum deslizamento do talude, chame imediatamente a defesa civil;

e Nunca retirar ou colocar material, seja ele solo ou rocha, ou qualquer outro tipo de material sobre os taludes,
pois estes sdo sistemas sensiveis a modificacdes e seu sistema original deve ser mantido. Qualquer
modificac¢éo indevida pode causar desastres como desbarrancamento ou escorregamento;

¢ Nunca modificar a inclinacdo do talude sem contratar um profissional habilitado para realizagdo do projeto e
execucdao da intervencéo;

e Se o talude foi projetado e entregue com grama, nunca a retire ou a modifique;

e Nunca cortar o terreno, especialmente aqueles proximos a edificagdes, pois o corte do terreno pode afetar a
estabilidade da estrutura e comprometé-la;

e Nao obstruir a passagem d’agua pelos drenos;

e Na&o danifique, corte ou interrompa a tubulacdo de drenos. Caso isso ocorra acidentalmente, providencie
imediatamente seu reparo;

e As fundacgdes e drenos foram executados com base no nivel do lencol freatico do terreno. Portanto, ndo faca
drenagem ou qualquer obra préxima as fundacdes, pois a estrutura podera ser comprometida;

e Qualquer escavacdo, mesmo que superficial, no seu terreno ou do vizinho podera afetar a estabilidade. Ndo

escave ou permita que isto ocorra;

e Nao realizar perfuracdes, sondagens de solo ou estaqueamento do tipo hélice continua no seu terreno, sob

risco de afetar as fundacdes existentes e, por consequinte, a seguranca estrutural do prédio;

e Caso algum vizinho realize intervencdes em terrenos proximos (escavacdes, construcdes de porte,
rebaixamento de lencgol freatico), comunique imediatamente a construtora e o projetista de fundacgdes;

e Na&o plantar arvores ou qualquer outro tipo de vegetacao proximo aos elementos de fundacéo, pois as raizes
podem afetar a estabilidade e a estanqueidade da edificacéo;

e Asvigas de fundagéo estdo impermeabilizadas para evitar a umidade ascensional. Nunca raspe ou danifique
esta camada de impermeabilizante. Cuide ao realizar servicos de jardinagem, mesmo de pequenos;

e Em alguns locais, as vigas de fundacdo estdo desalinhadas das paredes do prédio, estendendo-se sobre as

calcadas perimétricas. Ndo raspe, perfure ou guebre, em hipétese alguma, esses elementos, pois fazem parte

da estrutura do prédio;
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N&o é permitido aumentar a carga atuante na estrutura do prédio, como, por exemplo, aumentar o nimero de
pavimentos ou instalar piscinas em terracos, pois as fundac¢des ndo foram projetadas para suportar essa carga,
Na&o alterar o uso da edificacdo. A alteracéo do tipo de uso pode danificar e até colapsar parte ou totalidade do
prédio. Caso se observe que isso ocorreu em alguma unidade ou area de uso comum, deve-se comunicar ou
consultar o projetista estrutural e a construtora imediatamente;

Atentar para rompimentos de canalizacdo de agua ou esgoto no empreendimento e entorno, pois isto pode
prejudicar as fundagoes.

Jamais fazer qualquer alteracéo, corte, abertura do piso, pois este compde a fundacé@o e podera acarretar
problemas estruturais.

Manutencao Preventiva

Conforme as condigBes descritas no item 7 Programa de Manutencdo Preventivas deste Manual, acrescidas
de:

Este sistema da edificac@o necessita de um plano de manutencao especifico, que atenda as recomendacgdes

dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver.

Sempre que algum elemento ou sistema das fundacdes, solo, drenagem, taludes e/ou demais componentes

de suporte da edificacdo falhar ou for danificado de forma inesperada, o mesmo deve ser recuperado

imediatamente, a fim de ndo prejudicar o uso deste e demais elementos. Todas as corre¢ées devem ser
realizadas por profissional legalmente habilitado, e registradas de maneira a estarem a disposic¢éo de todos os

condéminos e demais interessados.

Perda de Garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item 2.2 deste Manual, acrescidas de:
Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos das fundag@es, incluindo taludes, solos de aterro, rochas,
entre outros.

Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizacéo previstos nas fundacgdes.

Situacdes ndo cobertas pela garantia

Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

6.2 Estruturas

Descricao e Caracteristica
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Sao os componentes da edificacdo constituidos por elementos que visam garantir a estabilidade e seguranca
da construcdo. Durante sua execucédo, os materiais e componentes foram submetidos a controle tecnoldgico,

garantindo a conformidade com o projeto.

respeito as manutengdes necessarias e ao uso adequado, devem ser respeitadas.

SOBRECARGAS PREVISTAS EM PROJETO:

Para prevenir falhas e acidentes decorrestes de utilizagdo inadequada, devem ser obedecidos os

LIMITES de sobrecargas nas lajes, conforme a NBR 6120:2000:

e Dormitério, sala, cozinha e banheiro = 150kgf/m?
e Area de servico = 200kgf/m?

e Sacada, circulacdo do edificio, escadas = 300kgf/m?
TAIS LIMITES DE SOBRECARGAS NAO DEVEM SER ULTRAPASSADOS

O sistema estrutural utilizado foi o sistema em alvenaria estrutural de blocos de ceramico e lajes pré-
moldadas conforme projeto estrutural executado de acordo com as normas brasileiras vigentes. A vida Gtil de
projeto (VUP) do sistema estrutural € de 50 anos, correspondente ao nivel minimo da norma. Para atingir o
desempenho estipulado, as recomendag¢des deste Manual, no que diz respeito as manutencdes necessarias e ao

uso adequado, devem ser respeitadas.

<)
’é
& Cuidados de Uso

e E proibida a retirada, cortes ou aberturas nas paredes, pois estas tém funcao estrutural.

e Em caso de reforma, ndo faca qualquer tipo de intervenc&o nos elementos estruturais (paredes, lajes e vigas)
sem antes consultar o construtor e o responséavel técnico pelo projeto.

e Na ocorréncia de infiltracdo de agua, corrija imediatamente o problema para que a estrutura ndo seja
comprometida.

e Antes de perfurar paredes, consultar projetos e detalhamento do empreendimento, evitando desse modo a
perfuracdo de tubulagdes de agua, energia elétrica ou gas nelas embutidas.

o Para melhor fixacdo dos acessoérios, utilize parafusos e buchas especificas.

P

e Conforme as condi¢des descritas no item 7 Programa de Manutencdo Preventivas deste Manual.

Manutencao Preventiva

Perda de Garantia
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e Todas as condi¢cBes descritas no item 2.2 deste Manual, acrescidas de:

o Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos estruturais, vigas, lajes e alvenarias.

6.3 Alvenarias

Descricdo e Caracteristica

A alvenaria, composta por blocos ceramicos, além de funcdo estrutural, tem a finalidade de vedacdo da
edificacdo. O assentamento dos blocos foi realizado com argamassa industrializada especifica para este fim. A vida
Gtil de projeto (VUP) do sistema de vedacao externa (as fachadas) é de 40 anos, correspondente ao nivel minimo da
norma, ao passo que a VUP das paredes internas é de 20 anos, correspondente ao nivel minimo da norma

A alvenaria estrutural € composta por blocos cerdmicos, por pontos de graute armado, vergas de calhas
grauteadas nas portas, contraverga de concreto pré-fabricado nas janelas, cinta de graute armado no fechamento de
toda alvenaria na ultima fiada, assim como na face superior nas janelas. Durante a execu¢éo da alvenaria, os materiais
e componentes do sistema foram submetidos ao controle tecnoldgico, garantindo a conformidade com o projeto.
Durante a execuc¢do da alvenaria, os materiais e componentes do sistema foram submetidos a controle tecnoldgico,
garantindo a conformidade com o projeto.

Sendo assim, as paredes possuem funcdo estrutural, ou seja, as paredes do pavimento de baixo
suportam as cargas do pavimento de cima, e assim sucessivamente, o que impede a retirada das mesmas.
Para atingir o desempenho estipulado, sempre deve ser obedecido este Manual, no que diz respeito as manuten¢des

necessérias e ao uso adequado.

'
-
& Cuidados de Uso

e NAO retirar, alterar secéio ou efetuar furos de passagens de dutos ou tubula¢des em quaisquer elementos

estruturais para evitar danos a solidez e a seguranca da edificacéo;

e NAO sobrecarregar as estruturas e paredes além dos limites previstos em projeto, sob o risco de gerar fissuras
ou comprometimento dos elementos estruturais e de vedacéo, como, por exemplo, troca de uso dos ambientes

e colocacdo de ornamentos decorativos com carga excessiva;

e Antes de perfurar as alvenarias, consultar projetos e detalhamentos, evitando, deste modo, a perfuracdo de

tubulacBes de agua, energia elétrica ou gas;
o Para melhor fixacdo de pecas ou acessorios, usar apenas parafusos com buchas especiais;

e Toda e qualquer reforma deve ser acompanhada e projetada por profissional habilitado. Além disso, o sindico
deve ser avisado da obra com antecedéncia, para que ele possa verificar as alteracdes e consultar o projetista

estrutural da edificacdo, bem como a Construtora;

e Nao furar ou remover vergas e contravergas, que sdo os elementos de concreto armado localizados abaixo e

acima de portas e janelas. Essas vergas e contravergas auxiliam na estabilidade do todo;

34



e Evitar choques e impactos que possam danificar a estrutura;
e Evitar pancadas horizontais contra a alvenaria com quaisquer materiais, tanto rigidos como flexiveis;

¢ Nunca retirar a camada de cobrimento de concreto em elementos estruturais, mesmo que refeitos com outros

materiais;

e Nao retire ou danifigue as alvenarias das escadarias, que foram especificadas para resistir as altas

temperaturas de um incéndio por determinado periodo;

e Jamais remover ou danificar qualquer tipo de impermeabilizagéo.

Observacédo: Os materiais utilizados na estrutura, alvenaria e revestimento das paredes sao de naturezas diversas,
possuindo diferentes coeficientes de elasticidade, de resisténcia e dilatacdo térmica. Assim sendo, diante de variacdes
bruscas da temperatura ambiente, da acomodacdo natural da estrutura causada pela ocupac¢do gradativa do
apartamento, bem como, quando submetidos as cargas especificas, podem se comportar de forma diferente, o que
podera eventualmente acarretar o aparecimento de fissuras (pequenas rupturas) localizadas no revestimento das
paredes, fato este que NAO compromete de forma alguma a seguranca da edificacdo. No caso de paredes internas,
séo consideradas aceitaveis e normais, as fissuras ndo perceptiveis a distancia de pelo menos 1 metro. Com relagao
as paredes externas, as eventuais fissuras que surgirem e ndo provocarem infiltracdo para o interior da edificacéo sédo

consideradas aceitaveis e normais.

Manutencao Preventiva

e Conforme as condi¢bes descritas no item 7 Programa de Manutencdo Preventivas deste Manual,

acrescidas de:

o Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutenc¢éo especifico, que atenda as recomendacdes
dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

e Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno ou de chuva, pode ocorrer o surgimento
de mofo nas paredes, decorrente de condensacéo de agua por deficiéncia de ventilagcdo, principalmente em

ambientes fechados (armérios, atras de cortinas e forros de banheiro);
e Combata o mofo com produto quimico especifico e que ndo danifique os componentes da alvenaria;

e Caso haja fissuras aparentes na alvenaria, comunicar de imediato a construtora, se a edificacéo estiver dentro
do prazo de garantia. Se o0 prazo de garantia ja estiver expirado, tal situacdo deve ser avaliada por um

profissional habilitado, a ser contratado pelo condominio, para determinar o tratamento a ser realizado;

e Eimportante ressaltar que é através de fissuras externas e de falhas na integridade que a umidade penetra na
edificacdo. Portanto, esteja atento a qualquer alteracdo nesse aspecto, e comunique imediatamente a
construtora dentro do prazo de garantia. No caso da edificac@o ndo estar mais no prazo de garantia, as fissuras,

trincas, rachaduras e/ou falhas deverdo ser avaliadas por um profissional tecnicamente habilitado para tal
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servico e providenciado o seu reparo. Ainda, o desempenho térmico e acustico da edificacdo pode ficar
comprometido na ocorréncia de fissuras;

e As areas internas e a fachada da edificacdo devem ser pintadas conforme programa de gestdo de manutengéo
do condominio, a fim de evitar envelhecimento, perda de brilho, descascamento e eventuais fissuras que

possam causar infiltracdes;

e Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente equivalente.

Perda de Garantia

e Todas as condi¢8es descritas no item 2.2 deste Manual, acrescidas de:

e Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos estruturais, como pilares, vigas, painéis, lajes, alvenarias

estruturais ou de fechamento, conforme Memorial Descritivo de cada empreendimento;
e Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos de vedagédo com relag&o ao projeto original;

e Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizagdo previstos nas estruturas ou
vedacdes.

Situacdes ndo cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

6.4 Impermeabilizacao

Descricao e Caracteristica

E o conjunto de operagdes e técnicas construtivas cuja finalidade é proteger as constru¢es contra a acéo
deletéria de fluidos ou vapores e da umidade em areas molhadas, impedindo a infiltracdo de 4gua em determinados
locais da edificacéo.

As etapas do empreendimento que receberam impermeabilizagéo, sdo as seguintes:

Impermeabilizacdo das vigas de fundacdo: Aplicadas trés deméaos de impermeabilizante a base de cimento

polimérico em sentidos perpendiculares no topo da viga e descendo 20 cm para a face interna e externa.

Impermeabilizacdo externa da laje térrea: Aplicadas trés deméaos de impermeabilizante a base de cimento

polimérico em sentidos perpendiculares na face externa da laje térrea, além de faixas 20 cm abaixo (sobre a lateral da

viga de fundacgéo) e 20 cm acima (sobre a lateral externa da primeira fiada de alvenaria estrutural).

Impermeabilizacdo térrea antes da primeira fiada: Aplicadas trés deméaos de impermeabilizante a base de

cimento polimérico em sentido perpendicular em uma faixa de 20 cm na superficie do contrapiso do pavimento térreo
abaixo da projecdo das paredes.
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Material Impermeab. Definigdo e local utilizado Fotos

Tipo de impermeabilizagao nao
industrializada aplicada em substrato
de concreto ou alvenaria, constituida

de agregados minerais inertes,

Argamassa
Modificada RIGIDA cimento e polimeros adequados,
com Polimero formando um revestimento com
propriedades impermeabilizantes.
Utilizado nas vigas de fundacoes,
antes da primeira fiada no pavimento
térreo, sacadas e banheiros.
Produto impermeabilizante, moldado
Membrana de no local, com ou sem estruturante,
Emuls3o aderindo material
Asfiltica FLEXIVEL resultante da dispersao de asfalto em

agua, através de agentes
emulsificantes. Utilizado no box do
banheiro.

@
-
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N&o alterar o paisagismo com plantas que possuam raizes agressivas, que podem danificar a
impermeabilizagdo ou obstruir os drenos de escoamentos;

e Manter ralos, grelhas e extravasores nas areas descobertas sempre limpos;

Tomar os devidos cuidados com o uso de ferramentas, como picaretas e enxaddes, nos servi¢cos de plantio e

manutengédo dos jardins, a fim de evitar danos a camada de protecdo mecanica existente;
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e Conforme as condi¢Bes descritas no item 7 Programa de Manutenc8o Preventivas deste Manual, acrescidas
de:

Manutencao Preventiva

e Nao efetuar raspagens nas faces das vigas de fundacdo, sob risco de remover a camada de

impermeabilizac¢éo;

e Na&o remover o revestimento (reboco argamassado externo) até a altura de 50 cm no pavimento térreo; tal

procedimento pode remover a camada impermeabilizante presente na alvenaria;

Perda de Garantia

e Todas as condi¢Bes descritas no item 2.2 deste Manual, acrescidas de:

e Reparo e/ou manutencdo executados por empresas ndo especializadas;
e Danos ao sistema decorrentes de instalacido de equipamentos ou reformas em geral;

e Produtos e equipamentos inadequados para limpeza dos reservatérios ou regides que possuam tratamento

impermeabilizante;

e Danos causados por perfuracéo das areas impermeabilizadas.

Situacdes ndo cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

6.5 Esquadrias

ﬁ i d .~ s
= "5 Descricao e Caracteristica

Componente construtivo, de madeira, cuja fungao principal € permitir ou impedir a passagem de pessoas,
animais, objetos, iluminagdo e ventilagao entre espagos ou ambientes. As esquadrias também abrangem batentes e

outros elementos arquitetonicos.

6.5.1 Esquadria de madeira, ferragens e macanetas
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As esquadrias sdo do modelo Colmeia Branco, com folha de madeira semi oca revestida em branco e borracha
amortecedora antirruido, com fechadura PADO/ Copa maquina 40mm CR externa e interna e com conjunto de 3
dobradicas 3.0x2,5” PORMADE/ DRZ ferro canto arredondado com rolamento CR, nos locais descritos abaixo. As

dimensbes estéo definidas no projeto arquiteténico.

e Saldo de Festas (Banheiros): Uma folha de abrir, com maganeta de alavanca, marco e folha madeira semi
oca com acabamento (interna);

e Portaria (Banheiro): Uma folha de abrir, com macaneta de alavanca, marco e folha madeira semi oca com

acabamento (interna);

6.5.2 [Esquadrias de Aluminio e vidro

e Saldo de Festa: janela do tipo IDEALI duas folhas de correr e maxi-ar com vidro liso 3 mm e dimensdes
conforme projeto nas dependéncias principais; janela do tipo IDEALI maxi-ar com vidro mini-borel 3 mm e

dimensbes conforme projeto nos banheiros.

e Portaria: janela do tipo IDEALI duas folhas de correr e maxi-ar com vidro liso 3 mm e dimensfes conforme
projeto nas dependéncias principais; janela do tipo IDEALI maxi-ar com vidro mini-borel 3 mm e dimensdes

conforme projeto nos banheiros.

6.5.3 Esquadrias de aco
e Saldo de Festa: portas de a¢o, com vidro fixo;
e Portaria: portas de aco, com vidro fixo;

e Circulagdo dos blocos: portas de aco com venezianas e vidro basculante, e janelas de ago com vidros
basculante;

o Medidores de energia: portas de agco com venezianas

e Casa de Bombas: portas de aco com venezianas

K2
&
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Evitar fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de acdes de intempéries;

e As esquadrias devem abrir e fechar suavemente, ndo devendo ser for¢adas;

e Procure ndo bater com forca excessiva as portas e janelas, evitando que fissuras aparecam nas paredes junto
aos marcos e danos as préprias esquadrias. As batidas excessivas também podem comprometer a fixagcao das

mesmas a parede.
e As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando a aplicacao de forca excessiva;
e Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, para evitar danos decorrentes de impactos;
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e Alimpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano levemente umedecido. Todo
e qualquer excesso deve ser retirado com pano seco. Em hiptese nenhuma deverao ser usados detergentes

gue contenham saponaceos, esponjas de aco de qualquer espécie ou material abrasivo;

e Jamais deve ser aplicada agua em abundancia a quaisquer componentes das portas de madeira das entradas

dos apartamentos, durante lavagem das circulaces;

e Para evitar 0 apodrecimento da madeira e o aparecimento de manchas, evite molhar a parte inferior das

portas de entradas dos apartamentos;
e Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos;

e As esquadrias nao foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou equipamentos que causem

esforcos adicionais;
e Evitar a colocacéo ou fixacdo de objetos nas esquadrias;

o Nao remova as borrachas ou massas de vedacdo das portas de entrada dos apartamentos;

e Manter a integridade da massa de fixagcao dos vidros constantes nas portas de a¢o das areas comuns
o Verifique e efetue a lubrificacdo de dobradicas.

e As fechaduras necessitam ser lubrificadas periodicamente: dobradicas e fechaduras com grafite em pé ou

produtos recomendados para tal;

e Recomenda-se que a limpeza das fechaduras seja feita somente com flanela umedecida em agua limpa,
seguida de secagem com uma flanela seca. N&o utilizar produtos de limpeza e acidos nas

fechaduras/ferragens.

e Nao se apoie nas portas.

Manutencao Preventiva

e Conforme as condi¢Bes descritas no item 7 Programa de Manutencéo Preventivas deste Manual, acrescidas
de:

o Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutenc¢éo especifico, que atenda as recomendacdes

dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

e Todas as manutencdes programadas e nao programadas devem ser registradas, e o proprietario do imovel

deve manter a guarda das comprovacdes;

e Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente equivalente.

Perda de Garantia

e Todas as condi¢Bes descritas no item 2.2 deste Manual, acrescidas de:
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e Se forem instaladas cortinas, persianas, ar-condicionado ou qualquer aparelho diretamente na estrutura das

esquadrias;

e Se for feita mudanca na instalacdo, acabamento (especialmente pintura), entre outras modificacbes na

esquadria, que altere suas caracteristicas originais;

e Se for feito corte do encabecamento (reforco da folha) da porta.

Situacdes ndo cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

6.6 Revestimentos

6.6.1 Reboco Interno Argamassado e Gesso

Descricdo e Caracteristica

As paredes internas receberam revestimento argamassado nas areas Umidas e gesso nas areas secas,

conforme sistema de revestimentos descrito abaixo.

Sal&@o de festas:

- Saldo: Reboco nao taliscado em pasta de gesso.

- Cozinha: Chapisco e reboco argamassado em todas as paredes;

- Banheiro: Chapisco e reboco argamassado em todas as paredes;
Portaria:

- Portaria: Reboco néo taliscado em pasta de gesso.

- Banheiro: Chapisco e reboco argamassado em todas as paredes;
Blocos:

- Circulacdo interna: Reboco ndo taliscado em pasta de gesso.

6.6.2 Reboco Externo Argamassado

ﬁ i'o‘ .. L.
Tl Descricdo e Caracteristica
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Todas as paredes externas foram chapiscadas e revestidas com argamassado, que serve de protecao contra
umidade e ruidos acusticos.

y
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e Na&o bata, quebre ou raspe quaisquer partes do reboco externo, em hipotese alguma;

e Caso surjam manchas ou fissuras no revestimento, contate imediatamente a Construtora para inspecao;

6.6.3 Pintura Externa

Descricdo e Caracteristica

Utilizada como camada de recobrimento de uma superficie, a pintura além de decorativa tem a funcao de
proteger, ou seja, evitar a degradac¢édo precoce do substrato sobre a qual € aplicada. A seguir estdo descritas as

caracteristicas da pintura externa:

e 01 deméo de selador / 01 deméao de textura acrilica hidro-repelente/ 03 dem&os de tinta acrilica elastomérica
Kresil 1504

IMPORTATE: Para realizar qualquer atividade nas fachadas do empreendimento, o condominio devera contratar
profissional habilitado para realizar um estudo e elaboragdao de projeto acompanhada de ART — Anotagao de
Responsabilidade Técnica e/ou RRT — Registro de Responsabilidade Técnica.

Tais atividades podem ser realizadas com PTA — Plataforma de Trabalho Aéreo ou como uso de Andaimes.

Toda e qualquer abertura que ocorrer nas fachadas deve-se fazer o devido reparo evitando que fique alguma
possibilidade de entrada de agua.

A montagem e utilizacdo desses equipamentos deve atender aos requisitos de seguranca respeitando as

Normas Regulamentadoras e leis vigentes.

< )
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e Quando manchadas, as paredes devem ser limpas com esponja ou pano limpo, levemente umedecido e sab&o

neutro em pequena quantidade;

¢ Na&o bata raspe quaisquer partes do revestimento externo, em hipotese alguma;
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e Nao utilizar lava-jatos de agua de alta presséo para limpeza das fachadas. A forca do jato pode arrancar partes
dos revestimentos e até infiltrar agua dentro dos apartamentos pela ventilacdo permanente do gas. Isto podera
comprometer a impermeabilizacdo da parede;

e As fachadas e seus elementos constituintes, devem ser pintados a intervalos regulares (conforme item 7
Programa de Manutenc®es Preventivas), de forma a evitar envelhecimento, a perda do brilho, o descascamento
e o aparecimento de fissuras, que podem causar infiltracées;

e Sempre que a pintura for refeita, devera ser realizado um tratamento da superficie que recebera a tinta, de
forma a tratar as fissuras e desgastes provenientes da agéo das intempéries e movimentacéo da estrutura,

evitando a infiltracdo da agua por estes pontos;

e Caso surjam manchas ou fissuras no revestimento, contate imediatamente a Construtora para inspec¢ao.

Manutencao Preventiva

e Conforme as condi¢des descritas no item 7 Programa de Manutencdo Preventivas deste Manual.

6.6.4 Pintura Interna

.

Descricao e Caracteristica

Utilizada como camada de recobrimento de uma superficie, a pintura além de decorativa tem a fungéo de
proteger, ou seja, evitar a degradac¢éo precoce do substrato sobre a qual é aplicada.

e Circulacdo dos blocos: As paredes internas das circulacdes das escadarias receberam 01 demé&o de fundo

preparador para gesso / 01 demao de tinta acrilica acrilica; os tetos receberam 01 deméao de fundo selador /

01 demao de textura acrilica;

e Escadas dos blocos: As escadas receberam 01 deméao de tinta acrilica para piso;

e Saldo de festas: As paredes receberam 01 demao de fundo selador e 01 demé&o de textura acrilica;

e Portaria: As paredes e tetos receberam 01 demao de fundo selador e 01 deméao de textura acrilica;

1€
L
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e As paredes e tetos quando manchados, devem ser limpos com esponja ou pano limpo, levemente umedecido

e sabdo neutro em pequena quantidade;

7

e Para evitar o aparecimento de MOFO na pintura é necessario deixar Saldo de Festas e Portaria

continuamente ventilados, deixando as janelas abertas o maximo possivel, especialmente do banheiro;
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e No caso de aparecimento de mofo, deve-se combaté-lo tdo logo ele apareca com uma solucdo de agua
sanitaria diluida em agua.

e Devido a dilatagdo térmica dos materiais componentes da tinta e/ou no encontro de dois materiais diferentes —
principalmente nos véos de esquadrias — podem ocorrer pequenas fissuras. Tais fissuras ndo ultrapassam a
espessura do revestimento (tinta e/ou reboco) e, portanto, ndo se configuram problemas estruturais.

e As areas internas (deas de uso comum) e as fachadas e seus elementos constituintes, devem ser pintados a
intervalos regulares (indicados neste manual), de forma a evitar envelhecimento, a perda do brilho, o
descascamento e o aparecimento de fissuras, que podem causar infiltracdes.

e As areas de circulagdo devem permanecer arejadas e bem ventiladas, prevenindo a presenca de mofos, em
todas as estacdes do ano.

e Na&o é de responsabilidade da empresa a presenca de mofos ou manchas provenientes disto e sim do

condominio.

Manutencao Preventiva

e Conforme as condi¢bes descritas no item 7 Programa de Manutencdo Preventivas deste Manual, acrescidas
de:

e Todavez que for realizada uma repintura apds a entrega da edificacdo deve ser feito o tratamento das
fissuras. Esta medida € tomada também na &rea externa evitando assim infiltragdes futuras de agua.

6.6.5 Pisos

6.6.5.1 Ceramico

) ALY

Descricdo e Caracteristica

As pecas ceramicas foram assentadas com argamassa especifica para este fim, logo apds o tempo de cura, e
rejuntadas com rejunte industrializado. As pecas foram revisadas antes da entrega do condominio pelo sindico, ndo
sendo evidenciadas rachaduras, trincas ou quebras. As ceramicas utilizadas no piso e paredes ndo poderédo descolar,

caso isto ocorra, entre em contato com a construtora. Os locais que receberdo este revestimento sdo os seguintes:
e Circulacéo dos blocos: Ceramica PEI 4 esmaltada
e Salado de festas: Ceramica PEI 4 esmaltada

e Portaria: Ceramica PEI 4 esmaltada

K2
&
& Cuidados de Uso
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6.6.5.2

—-— Descricao e Caracteristica

N&o utilizar produtos acidos, soda caustica ou produtos com amoniaco, para ndo danificar os rejuntes ou

pintura;
N&o utilizar qualquer tipo de produto de limpeza corrosivo, nem acido muriatico, nem vinagre.

N&o pode ser jogada agua nos pisos, seja de mangueira ou balde, pois isto pode ocasionar infiltracdo no forro

do pavimento abaixo.

Para evitar riscos, ndo utilize palhas ou esponjas de a¢o na limpeza da ceramica;
Para nao tirar lascas, evite bater com pecas pontiagudas na ceramica;

N&o use escovas duras para nao estragar o rejunte e causar infiltracédo

Na area de pias, limpe regularmente as ceramicas com produto desengordurante

Manutencao Preventiva

Conforme as condi¢Bes descritas no item 7 Programa de Manutencdo Preventivas deste Manual, acrescidas
de:

A limpeza das pecas cermicas deve ser feita com agua e sab&o neutro. Uma vistoria dos revestimentos e
rejuntes é importante para sua conservacdo. Em caso de danos de uma pega, esta deve ser substituida e

refeitos os rejuntes 24 horas apos;

CASO OCORRA ALGUMA MANUTENCAO NECESSITANDO TROCA DE CERAMICA, A MESMA SERA
SUBSTITUIDA PELAS MESMAS CARACTERISTICAS (TAMANHO E COR), POREM PODE HAVER
DIFERENCA DE TONALIDADE POIS CADA LOTE PODE SAIR COM TONS DIFERENTES. A
CONSTRUTORA NAO SE OBRIGA A SUBSTITUIR PELA MESMA TONALIDADE.

Piso Intertravado

Com boa aderéncia e superficie plana, os blocos intertravados sdo pe¢as modulares de concreto, assentados

sobre um colchdo de areia e travado através de contencdao lateral e por atrito entre as pecas. No empreendimento este

piso foi aplicado nos seguintes locais:

s

Ruas internas
Estacionamento

P
| @ Cuidados de Uso
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e Paralavagem do piso, nao utilize lavadora a jato de alta pressédo na posicao vertical pois pode ocorre a perda
de areia existente entre as pecas;

e Preferencialmente utilize vassoura para limpeza;

e Se parte do piso apresentar erosdo, contate imediatamente a Construtora.

6.7 Forros

Descricdo e Caracteristica

e Circulacado dos blocos: Tanto no forro quanto no entrepiso nas areas das escadarias foi executado laje em
concreto aparente somente texturada conforme item pintura (podem apresentar pequenos furos na laje devido

a incorporagdo de ar durante a concretagem, sendo este aspecto inerente ao processo construtivo).

e Saldo de Festas: forro de madeira, sobre o qual foi aplicado anti-cupinicida. Os banheiros e depodsito

receberam forros de madeira devidamente imunizada contra cupins.

e Portaria: forro em laje de concreto aparente somente texturada conforme item pintura (podem apresentar
pequenos furos na laje devido a incorporagdo de ar durante a concretagem, sendo este aspecto inerente ao
processo construtivo).

<)
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¢ N&o permitir umidade no forro;

e Caso perceba sinais de umidade nos forros das areas comuns, verificar imediatamente a condicdo dos
telhados, pois pode haver infiltragdo através das telhas.

e Nao é permitida a execucdo de furos e fixacdo de ganchos para a sustentacdo de elementos diversos
(exemplos: lustres acima de 5Kg, etc.);

f Manutencdo Preventiva

e Conforme as condi¢Bes descritas no item 7 Programa de Manutencdo Preventivas deste Manual.

6.8 InstalacOes Elétricas e Telefénicas

Descricdo e Caracteristica
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A rede elétrica é um item muito importante na seguranca do prédio. As instalac8es elétricas foram executadas

conforme o projeto especifico, possibilitando a utilizacdo simultdnea dos aparelhos elétricos e usuais em residéncias

unifamiliares. Os pontos de tomada e luminarias foram todos testados e ndo devem apresentar problemas.

Cada bloco de apartamentos possui quadro de distribuicdo de circuitos (SERVICO), onde estdo colocados

disjuntores, que séo chaves de seguranca dos diversos circuitos do imével. Também possuem estes quadros a Portaria

e o0 Salao de Festas.

OBSERVACAO: Recomenda-se que a porta do quadro de medidores seja mantida permanentemente
chaveada, evitando o acesso de criancas e de pessoas sem conhecimento das instalacdes elétricas. E importante que
o zelador/porteiro ou pessoa responsavel tenha conhecimento da localizagédo de todos os disjuntores do prédio e o
local ao qual eles pertencem

TORRE A
lluminagéo (Qtd) Tomadas (Qtd) Cargas Cargas (W) P Cargas Condutor Protegdo Fases ekl
— Especiais g VA (mm?) disj. (A)
Circuito B60VA 100VA 100VA 600VA v A B
1 27 8 2420 1 2420 1,5 16 2420 ILUIVIINA(;AO TERREQ E ESCADA
2 10 1000 1 1000 2,5 20 1000 TOMADAS TERREO E ELEVADOR
3 30 1800 1 1800 1,5 16 1800 ILUMINAQEO ELEVADOR E ESCADAS
4 24 1440 1 1440 1,5 16 1440 ILUMINACAO PAV. TIPO E ESCADA 2° AQ 5°
5 3720 0,74 5027 5#2,5 mm? 3x20 1676 1676 1676 BOMBA DE RECALQUE
6 4510 0,75 6013 5#6 mm? 3x32 2004 2004 2004 ELEVADOR 1
7 4510 0,75 6013 5#6 mm? 3x32 2004 2004 2004 ELEVADOR 2
8 8 1000 1 900 2,5 20 900 TOMADAS PAV. TIPO E COBERTURA
9 4700 0,84 5600 5#6 mm? 3x32 1700 2400 1500 GUARITA
10 1000 1 1000 2,5 20 1000 CASA DE MAQUINAS
11 1000 1 1000 2,5 20 1000 ALIMENTA(;AO BATERIAS
12 24 1440 1 1440 1,5 16 1440 ILUMINA(;.&O PAV.TIPO E ESCADA 6° AQ 8°
13
Total 81 8 18 0 4700 0,84 5600 5#6mm? 3x40 11705 10965 10985 ALIMENTA(;KO
TORRE A
lluminagdo (Qtd) Tomadas (Qtd) Cargas z (W) = Cargas Condutor Protecdo Fases .
argas inalidade
— Especiais| B VA (mm?) disj. (A}
Circuito 60VA 100VA 100VA 600VA W A B
1 27 8 2420 1 2420 1,5 16 2420 ILUMINAQEO TERREQ E ESCADA
2 10 1000 1 1000 2,5 20 1000 TOMADAS TERREO E ELEVADOR
3 32 1920 1 1920 1,5 16 1920 ILUMINAQ&O ELEVADOR E ESCADAS
4 30 1300 1 1300 1,5 16 1300 ILUMINA(;.EO PAV. TIPO E ESCADA 2° AO 5°
5 3720 0,74 5027 52,5 mm* 3x20 1676 1676 1676 BOMBA DE RECALQUE
6 4510 0,75 6013 5#6 mm* 3x32 2004 2004 2004 ELEVADOR 1
7 4510 0,75 6013 546 mm® 3x32 2004 2004 2004 ELEVADOR 2
8 9 900 1 900 2,5 20 900 TOMADAS PAV. TIPO E COBERTURA
9 28.380 0,85 33568 5#16 mm* 3x50 10556 10946 12066 SALAO DE FESTAS
10 1000 1 1000 2,5 20 1000 CASA DE MAQUINAS
11 1000 1 1000 2,5 20 1000 ALIMENTA(;.EO BATERIAS
12 24 1440 1 1440 1,5 16 1440 ILUMINA(;.SO PAV. TIPO E ESCADA 6° AO 8°
13
Total 89 8 19 0 4700 0,85 62102 5#16mm* 3x63 21561 20871 19671 ALIMENTA(;EO

Os circuitos de iluminagéo externa do quadro anterior se referem as luminérias fixadas as paredes térreas

externas dos blocos.

O item ilumina¢&o do quadro acima comtempla também a luminaria externa.

GUARITA
lluminagéo (Qtd) Tomadas (Qtd) Carg.as. Cargas (W) P Cargas Condutor Pr-UTe;EU Fases Finalidade
— Especiais VA (mm?) disj. (A)

Circuito B60VA 100VA 100VA 600VA v A B
1 200 1 200 1,5 16 200 ILUMINAC&O
2 2 1200 1 1200 2,5 20 1200 TUGS
3 1050 0,7 1500 2,5 20 1500 MOTOR PORTAO 1
4 1050 0,7 1500 2,5 20 1500 MOTOR PORTAO 2
5 12 1200 1 1200 2,5 20 1200 ILUMINAGAO EXTERNA
6
7
8

Total 0 14 0 2 4700 0,84 5600 5#6mm? 3x32 1700 2400 1500 ALIMENTACAO 47




QUADRO DE CARGAS ESPACO GOURMET
lluminagéo (Qtd) Tomadas (Qtd) Carg.as. Cargas (W P S Fases Condutor Pr.ut.egﬁu Fases Finalidade
— Especiais (mm?) disj. (A)
Circuito 60VA 100VA 100VA | 600VA v A B
1 6 10 1.360 1 1.360 R 1,5 16 1360 ILUMINACJKO
7 700 1 700 R 2,5 20 700 TOMADAS SALAO
3 3 1.800 1 1.800 R 2,5 20 1800 TOMADAS COZINHA
4 Ar21.000 BTU/ h| 2.800 0,91 3.080 S 6 32 3080 AR CONDICIONADO 21.000 BTU/h
5 30 1 30 R 16 30 ILUMINACKO DE EMERGENCIA
6 2 1.200 1 1.200 ) 2,5 20 1200 TOMADAS DEPOSITO E VESTIARIO
7 CHUVEIRO 5.400 1 5.400 T 6 32 5400 CHUVEIRO
8 ALIMENTA(;&O 15.090 19.998 RST 5#10 mm? 3x40 6666 6666 6666 QUADRO DE FORCAS BOMBAS
Total 6 10 7 5 28.380 33.568 RST 5#16 mm? 3x50 10556 10946 12066 ALIMENTACKO

As lumindrias que estédo fixadas aos postes de energia elétrica tém fornecimento proveniente dos disjuntores

de servico dos respectivos blocos, que se encontram nos quadros de medicao. Portanto, é de responsabilidade do

condominio sua manutencéo e despesas geradas.

As luminarias que estdo localizadas nas paredes externas dos blocos estdo seladas com vedante

poliuretano, quando houver necessidade de fazer a substituicdo de ldmpadas, deve-se fazer a vedacéo

novamente.

f! )
& Cuidados de Uso

N&o sobrecarregar os circuitos, respeitando as cargas méaximas. Caso isso venha ocorrer eles séo

desativados automaticamente por medida de seguranga.

Para manutencdo preventiva na parte elétrica, recomenda-se antes de tudo, chamar um profissional
habilitado;

Quando um disjuntor desarmar, examinar 0os equipamentos ligados ao respectivo circuito. Pode ter havido um
curto-circuito, sobre carga ou até a queima de uma lampada. Jamais forcar um disjuntor a permanecer ligado.

Em caso de duvida, procurar por um profissional;
Mantenha as luminarias de emergéncia sempre ligadas as tomadas, para seu carregamento;
Em caso de incéndio, desligue os quadros de disjuntores;

Antes de fazer qualquer furo nas paredes ou piso, veja onde ficam as instalacdes elétricas, consultando o

Projeto Elétrico;
Os interruptores e tomadas devem ser limpos apenas nas partes externas, somente com um pano Seco;
N&o ultrapasse a carga elétrica prevista no projeto;

Ao fazer qualquer conserto na rede elétrica, desligue o disjuntor referente ao circuito ou, em caso de ddvida, o

disjuntor geral,

N&o instale lustre ou similares sem verificar se a chave do circuito esta desligada, atentando para as emendas

de fios, que, quando mal executadas, podem ocasionar interrup¢do de luz em alguns pontos do imével;
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e Ao lidar com eletricidade, use um calgcado com sola de borracha macica, pois a borracha, sendo ma condutora

de energia, isola-o do chéo, evitando choques. Nunca segure dois fios a0 mesmo tempo.

Manutencdo Preventiva

e Conforme as condi¢des descritas no item 7 Programa de Manutencdo Preventivas deste Manual.

6.8.1 Instalacdes de ar-condicionado

ﬁ' (]
T .~ s
= Descricdo e Caracteristica

==y

Os apartamentos e Saldo de Festas foram projetados para receber a instalagéo de ar-condicionado. DEVE-SE
utilizar ar tipo split, para o qual h4 ponto elétrico especifico. Destaca-se que este tipo de instalacao deve ser realizado
por equipe especializada, que fornega garantia e ART dos servigos. Para instalagdo das maquinas condensadoras,
deve-se respeitar o local de sua fixagcdo, de acordo com a imagem seguinte (no espa¢o de 20 cm acima da
janela). Para passagem da tubulagcdo, devem ser utilizados furos ja existentes na alvenaria, que se encontram

protegidos por tampa cega 2”x4”

DETALHE DE COLOCACAO DO AR-CONDICIONADO TIPO SPLIT

- o
LG EAIE N s 0,10

: R
| . 1 Local para instalagao da

(" magquina condesadora

_____ )

.
Local para passagem da
tubulagao

Imagem llustrativa

’!k )
m Cuidados de Uso

¢ Em hip6tese alguma, faga perfuragdes extras para passagens de tubulagdes do ar-condicionado.
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e Nao instalar condicionador de ar com poténcia superior a especificada neste manual, sob pena do aparelho

ndo funcionar ou haver sobrecarga na rede elétrica e, por conseguinte, danos aos cabos.

e Na&o sobrecarregar os circuitos, respeitando as cargas maximas. Caso isso venha ocorrer 0s mesmos sao

desativados automaticamente por medida de seguranca.

e E proibido a instalag&o de ar-condicionado tipo janela, pois ndo podem ser abertos qualquer v&o interno ou

externo nas paredes, sob o risco de comprometer a estabilidade da edificacao.

6.8.2 Instalagbes Telefonicas

Vi
ﬁ Descricdo e Caracteristica

As instalacdes telefonicas foram executadas de acordo com normas da ABNT (Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas). Os apartamentos possuem cabos para ligacédo de linha de telefone, com ponto na sala de estar. O
DG primario de telefonia (caixa de entrada de linhas telefénicas) foi instalado na parede externa da Portaria, e deve

receber os cabos da operadora contratada. A seguir, foto do dispositivo no Residencial Ipiranga.

Este dispositivo € de utilizacdo da companhia distribuidora de telefonia, para ligacdo apenas dos cabos
provenientes da rede externa. Logo, € proibido que usuarios ndo autorizados fagcam intervencdes de qualquer

ordem, incluindo limpeza interna ou reparos.

Caso o cabeamento telefénico previamente instalado pela Baliza Empreendimentos Imobiliarios, que liga o
respectivo DG as unidades autbnomas - dispostos conforme a imagem anterior - sofrer quaisquer alteragées visuais,

imediatamente ocorre a perda de garantia.
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6.8.3 Instalacdo de Antena/ Interfone

3
) Ay

Descricdo e Caracteristica

A empresa NAO instala antena coletiva nem interfone no empreendimento. Cada unidade possui espera
(tubulacdo sem fiacdo) para antena coletiva de TV e porteiro eletrbnico que deverdo ser providenciadas pelo

condominio ou usuario.

6.9 Instalagcfes Hidrossanitarias

Descricdo e Caracteristica

Os apartamentos sdo alimentados por redes de agua provenientes do reservatério metalico, e possuem
registros na sacada referente aos pontos de dgua da cozinha e area de servi¢co e registro no banheiro referente aos
pontos de agua do banheiro. Caso ocorra algum vazamento, necessidade de manutengdo ou outro problema, pode-se
fechar os registros e proceder o conserto sem afetar os vizinhos. Em caso de problemas nas redes gerais, deve-se
fechar o registro geral, localizado imediatamente apds a saida do reservatério superior, conforme o projeto, que
bloquearéa a 4gua para todos os apartamentos do condominio. E possivel, ainda, manusear os registros dos blocos,
localizados a frente destes, quando houver problemas nas tubulagbes de dgua nas prumadas internas. Ao reabrir os

registros, fazé-lo vagarosamente, para evitar altas pressées na tubulagdo e o seu rompimento.

O material empregado nas redes referidas é de primeira qualidade de PVC, para agua fria e esgoto,
dimensionados conforme normas e padrdes adotados pela ABNT. As redes d’agua térreas e tubulagbes foram testadas
antes da entrega do empreendimento para evitar futuros problemas

As tubulacbes foram testadas antes da entrega do imével para evitar futuros problemas. As instalacfes
Hidrossanitarias sdo formadas pelas seguintes partes:

REDE DO TERREO: sdo as tubulacdes horizontais da edificacdo, que
conduzem a agua do reservatério até as PRUMADAS.

. PRUMADAS: sao as tubulag@es verticais da edificagdo, que conduzem a agua
INSTALAGOES da rede do térreo até os RAMAIS de alimentac&o.
HIDRAULICAS:

RAMAIS: s&o os alimentadores dos PONTOS; é a tubulacdo existente dentro
l'\gua Fria do apartamento.

PONTOS: séo os locais finais aonde chega a agua ou os pontos alimentadores
de vaso sanitario, espera para chuveiro, espera para maquina de lavar e
torneiras.

INSTALACéES PONTQS DE AQUA SERVIDA: pontos |E)0r_ onde s&o liberados os esgqtqs
SANITARIAS: provenientes da pia da cozinha, tanque, maquina de lavar, ralo do Box, lavatério
' e vaso sanitario.
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6.9.2

Esgoto

PRUMADAS COLETORAS: sdo as tubulacbes verticais da edificacdo, que
conduzem o esgoto dos PONTOS DE AGUA SERVIDA até as Caixas de
Inspecéo e Gordura.

REDE DO TERREO: s&do as tubulacdes horizontais da edificacdo, que
conduzem a agua das Caixas de Inspecéo e Gordura até a FOSSA e FILTRO
ANAEROBIO.

ELEVATORIA — local onde sdo bombeadas as aguas oriundas do filtro para a
rede externa

FOSSA e FILTRO ANAEROBIO - locais onde o esgoto é coletado e “tratado”
para ser conduzido a Rede Publica de Esgoto.

6.9.1 Abastecimento de 4gua

A entrada de agua (cavalete com registro) do condominio, que abastece os reservatérios inferiores (fibra de

vidro), se localiza no empreendimento, conforme projeto hidrossanitario. O fornecimento de agua é feito pelo CORSAN,

gue a envia para o0s reservatorios inferiores, sendo, entdo, bombeada para o superior (metalico).

Bombas

O fornecimento elétrico das bombas de recalque d’agua se localiza na Portaria. Portanto, para que seja possivel

seu funcionamento, o disjuntor devera estar ligado.

Para garantir a via Gtil e durabilidade das bombas, é recomendavel que haja um revezamento de uso entre

ambas (principal e reserva), obtido através do modo “AUTO”. A opcao “MANUAL” permite a sele¢cdo de apenas uma

das bombas para funcionamento pleno, fun¢éo util principalmente em casos de necessidade de reparo do outro motor.

Antes de direcionar os botdes seletores de modo e bomba no quadro de comando, é OBRIGATORIO desligar

a energia das bombas no disjuntor (localizado hall de entrada).
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As bombas, bem como seu respectivo quadro, se encontram em um compartimento proprio para tal

finalidade, denominado Casa de Bombas, de acordo com a ilustracao.

Para alternar entre os modos “AUTO” e “MANUAL”, direcionar a chave superior para de acordo com as

indicacdes constantes nas imagens seguintes. A posicao intermediaria (neutra) desliga o sistema.
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Antes de ligar o sistema e selecionar um dos motores, € OBRIGATORIO que o registro de gaveta

feriores,

orios in

bem como os registros de saida dos reservato

correspondente (acima de cada bomba) esteja aberto

conforme imagens abaixo:
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Nao se deve, em hipotese alguma, ligar qualquer uma das bombas sem que as 0s critérios seguintes
estejam atendidos:

e Os respectivos registros devem estar abertos;
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e Deve haver volume minimo de 6 anéis de 4gua nos reservatoérios inferiores.

A nédo observancia destas disposi¢cdes pode sumariamente provocar queima dos dispositivos elétricos
e mecanicos e danos as redes de agua.

O quadro de comando é um dispositivo elétrico, que, e em caso de intervencéo inadequada, pode sofrer avarias
e causar danos ao sistema de recalque, bombas e tubulacdes hidraulicas adjacentes. Portanto, durante o periodo
de garantia, € proibido abrir a tampa frontal. Tal procedimento, caso verificada a necessidade de manutencao,
sO pode ser realizado pela Baliza Empreendimentos Imobiliarios (ou equipe por esta autorizada). Caso se
observe que o lacre de segurancga originalmente disposto foi danificado, a consequéncia imediata é a perda de

garantia.
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e No inicio da utilizacao das instalacbes das areas comuns, como Saldo de Festas e Portaria, deve-se limpar
com maior assiduidade os aeradores das torneiras, pois € comum ficar acumulados nestes pontos restos das

soldas dos canos.

e Podem surgir pequenos vazamentos nos ramais do esgoto sob pias e cubas e nas ligacdes de torneiras e
registros das areas comuns, 0s quais sO sdo perceptiveis apés o uso continuo. Em alguns casos, tais
vazamentos podem ser resolvidos com simples reapertos das pecas. Caso o reaperto nao resolva o problema,
feche o registro, entre em contato com a construtora, para que medidas para solucionar o problema sejam

tomadas.

e Em caso de entupimento dos ramais de esgoto jamais se deve usar metais ou outros procedimentos que

possam danifica-los.

e E extremamente necessario zelo das instalacdes hidrossanitarias, pois comumente suas avarias criam grandes
desconfortos. Portanto, sempre que houver defeitos, contrate um profissional habilitado e isole o uso da area

até que o problema seja solucionado, através dos registros intermediarios dispostos ao longo da rede de 4gua.

e Nao utilizar nestas areas elementos agressivos como derivados de petrdleo, soda caustica e 4cido, para evitar
danos a impermeabilizacdo e muito menos elementos pontiagudos ou cortantes que podem furar os ralos,

comprometendo, assim, a impermeabilizacéo e a vedacao.

e Na&o jogue 4gua fervente nos tanques, pias e ralos, sob pena de enrugar e danificar as tubulagées, visto que a

tubulacédo de PVC ndo resiste a temperaturas superiores a 70°C.

e Ao deixar o Saldo de Festas fechado por um longo periodo, o registro, que se encontra na parte externa, deve
ser fechado.

e Nao ligar as bombas de recalque sem o atendimento das condi¢cfes anteriormente descritas.
¢ Atampa frontal do painel de comando das bombas de recalque n&o deve ser aberta.

e Sempre que realizada limpeza dos reservatérios inferiores, antes de ligar as bombas de recalque novamente,
€ necessario soltar a unido galvanizada imediatamente acima do conjunto de motores e permitir a saida de ar

do sistema.

Manutencao Preventiva

e Conforme as condi¢Bes descritas no item 7 Programa de Manutencdo Preventivas deste Manual.

6.10 Loucas/ Metais

58



Descricdo e Caracteristica

Foram instaladas lougas e/ ou metais conforme detalhados a segui nas areas comuns:

Banheiros: bacia sanitaria de louca branca, com caixa de descarga acoplada, lavatério com coluna de louga
branca, torneira metélica com valvula e sifao de PVC.

Banheiro PNE (Saldo de Festas): bacia sanitaria de louca branca, com caixa de descarga acoplada, lavatorio

de canto sem coluna de louga branca, torneira metalica com valvula e sifdo de PVC.

& Cuidados de Uso

Conforme NBR 15097 — Aparelho sanitario de material ceramico, item 5.3 resisténcias mecanica dos aparelhos

sanitarios indica que as bacias sanitaria devem resistir a uma carga de 2,2 kN (220kg).

E importante que se tenha o cuidado de nZo bater contra as lougas, pois isso podera causar a quebra ou trinca
da peca;

Para lavar, € aconselhavel usar um pano com qualquer produto de limpeza biodegradavel, encontrado no
mercado para este fim;

Durante a limpeza dos metais, ndo usar palha de a¢o, saponaceos ou assemelhados, pois podem arranhar as
pecas;

Verifique vazamentos nas valvulas ou caixas de descarga;

N&o utilize os tanques, lavatérios ou vasos sanitdrios como apoio para coisas pesadas;

N&o pendure objetos nas tubulacdes aparentes;

N&o utilize esponja ou palha de ago e produtos quimicos para a limpeza das torneiras, registros, pias, tanque

e vaso sanitario. Use agua e sabdo neutro, com pano macio;

N&o se apoie ou fique de pé sobre as lougas, pois isso pode causar a quebra e, consequentemente, machuca-

lo gravemente;

Sempre fechar o registro em caso de reparos, instalagfes ou trocas de materiais;

Os acumulos de residuos nas tubulacdes podem causar entupimentos nos aeradores (bico das torneiras), uma
limpeza periodica pode prevenir o entupimento;

Em caso de entupimento de pias e lavatérios ndo usar produtos com base de soda caustica e ferramentas nao
apropriadas, como arames. Utilizar desentupidor de borracha e caso ndo obtiver resultado, chamar um
profissional habilitado;
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f Manutencdo Preventiva

e Conforme as condi¢Bes descritas no item 7 Programa de Manutencdo Preventivas deste Manual.

6.11 Telhado

) Al

__ N Descricdo e Caracteristica

O telhado é um conjunto de elementos que forma a cobertura de uma edificagcao caracterizado por possuir um
ou mais planos inclinados em relacdo ao plano horizontal com a fungéo de receber as aguas da chuva protegendo o
espaco interno da edificacdo, proporcionar privacidade e conforto através de protecdo térmica e acustica. Os

ambientes do empreendimento que receberam cobertura sdo os seguintes:

e Blocos: Executado sobre a laje da cobertura, possui estrutura em caibros e tercas em madeira imunizada.
Cobertura com telha de fibrocimento de 6mm. No telhado também foram instaladas janelas de ventilagdo, o que

garante a ventilacdo permanente dos mesmos;
e Salado de festa: Executado sobre estrutura de madeira imunizada, e cobertura com telhas de fibrocimento;

e Portaria: Executado sobre laje e cobertura com caibros e tercas em madeira imunizada e cobertura com
telhas de fibrocimento;

e Casade Gas: Executado sobre laje e cobertura com caibros e tercas em madeira imunizada e cobertura com
telhas de fibrocimento.

e Casade Bombas: Cobertura em laje de concreto armado.

IMPORTANTE: As atividades nos telhados do empreendimento por se tratar de atividades de risco o condominio
deverd sempre contratar empresas especializadas com responsével técnico para realizar um estudo e elaboracdo da

forma mais segura a executar as atividades desejadas.

PARA MANUNTECAO DAS COBERTURAS SEGUIR PEN DRIVE > 1.3. Anexo 1 — Projetos > 1.3.1. Arquitetdnico

aprovado > 1.3.6 Projeto para manutencéo de coberturas.

6.12 Churrasqueira

oy
ﬁ, 4 d o~ ;.
i Descricdo e Caracteristica

60



As churrasqueiras das areas comuns sao metalicas, com pintura resistente as altas temperaturas.

Devido ao seu material constituinte, a plaqueta refrataria possui manchas que caracterizam seu aspecto rustico,
portanto ndo tente remové-las, podendo assim desgastar o material. O aspecto amarelado de alguns tijolos refratarios

€ normal e deve-se a umidade. As churrasqueiras foram instaladas nos seguintes ambientes:

e Saldo de festa.

L
& Cuidados de Uso

e Nunca lavar com 4gua corrente ou jogar liquidos dentro da churrasqueira;

e Alimpeza interna devera ser feita com pa e vassoura quando a cinza estiver fria;
e E recomendado o uso somente de carvdo para assar. Ndo se recomenda o uso de lenha;
e Observar que ndo tenha entrada de umidade pelos canos até a peca;

e Alimpeza externa serd com pano levemente umedecido somente quando a pec¢a estiver sem uso ou aquecida.

6.13 InstalacGes de Gas

-1 - -
= ) Descricdo e Caracteristica

Pontos de gas na cozinha (para fogdo), provindo de rede interna abastecida por central de gas. Os medidores
individuais de cada apartamento, encontra-se no pavimento, ao lado da porta corta fogo, dentro do abrigado de
medidor!

Importante: para ligac@o de gas dos blocos, sera necessario o agendamento com a equipe da Baliza, para que

seja realizado um acompanhamento técnico na primeira ligacéo.

As centrais de gés de estdo lacradas e somente podera ser retirado o lacre com esse acompanhamento.

f‘" )
& Cuidados de Uso

Conforme NBR15526 recomenda-se que os proprietarios do condominio, verifiguem periodicamente no minimo

se:

e Atubulagdo e os acessorios encontram-se com acesso desobstruido e sinalizado;

e Todas as valvulas e dispositivos de regulagem funcionam normalmente;

e Tubos, conexdes e interligagfes com equipamentos e aparelhos a gas nao apresentam vazamento;
e Tubulacdes estdo pintadas sem qualquer dano, inclusive com relacéo aos suportes empregados;

e Sinalizacéo utilizada nos pontos de interesse esta conforme o especificado;

e Dispositivos de controle de presséo e medicdo instalados na rede de distribuicdo interna s&o verificados quanto

a sua validade, eficacia e funcionamento
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6.14 Instalacdes de Combate ao Incéndio

) AL

Descricdo e Caracteristica

O prédio possui todos os dispositivos requeridos por Normas Brasileiras e regulamentos municipais conforme
laudo especifico aprovado junto com o projeto arquitetdnico e de acordo com o Plano de Prevencdo e Combate a

Incéndios (PPCI). O prédio conta com iluminacéo de emergéncia, extintores e balizamento de saida.

Os extintores de incéndio servem a um primeiro combate a pequenos incéndios. Para tanto, € importante ler
atentamente as instru¢des contidas no corpo do préprio equipamento, especialmente no que diz respeito as classes de
incéndio para qual é indicado e como utiliza-lo.

CLASSE DE EXTINTOR
INCENDIO TIPO DE INCENDIO RECOMENDADO
Materiais solidos, fibras p .
A N . Agua pressurizada
téxteis, madeira, papel etc.
B Liquidos inflamaveis e Gas Carbonico, P6 Quimico
derivados de petréleo Seco, Espuma
C Material elétrico, motores, Gas Carbénico, P6 Quimico
transformadores etc.
D Gases |nflam~ave|s sob PG Quimico
pressao

O extintor e o local de sua colocacdo ndo devem ser alterados, pois foram determinados pelo Corpo de
Bombeiros.

f! ﬂ )
& Cuidados de Uso

e Ao notar indicios de incéndio (fumaca, cheiro de queimado, etc.), certifique-se do que esta queimando e da

extensdo do fogo, sempre a uma distancia segura.
e Ligue imediatamente para o corpo de bombeiros pelo nimero 193.
e Combata o fogo utilizando o extintor mais apropriado conforme descrito na tabela de classes de incéndio.

e Em caso de ndo saber manusear os extintores, saia do local imediatamente, fechando as portas e janelas atras

de si, sem trancé-las, desligando a eletricidade e alertando os demais moradores.

e NAO TENTE SALVAR OBJETOS — SUA VIDA E MAIS IMPORTANTE.
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6.15 Jardins

) AL
——_— Descricdo e Caracteristica

3

Na elaboracao do jardim, buscou-se trabalhar com espécies comuns na regido, resistentes, de facil aclimatacao

e conservagao.

P
-
& Cuidados de Uso

e Ojardim necessitade conservacdo permanente (corte, podaeirrigacao), inclusive replantio de espécies

vegetais caso sejam verificados danos.

e ApOs a entrega do empreendimento, a manutencéo das areas de ajardinamento e arvores plantadas € de
inteira responsabilidade do condominio, bem como os cuidados com a espécie transplantada.

e E fundamental esclarecer que a Secretaria Municipal do Meio Ambiente — SEMMAN - pode, a qualquer
momento e sem agendamento prévio, solicitar vistoria das areas vegetais. A ndo autorizacdo de entrada
ou descumprimento das obrigacdes basicas descritas acima, pode acarretar multa e procedimentos
juridicos ao condominio.

Manutencao Preventiva

. Conforme as condi¢cSes descritas no item 7 Programa de Manutencdo Preventivas deste

Manual.

6.16 Sistema de Coleta de Lixo

ﬁ( b

Descricdo e Caracteristica

e Proéximo a Portaria foi construida uma lixeira para uso do condominio. A cidade de Novo Hamburgo
conta com “Coleta Seletiva” diariamente, o trabalho é realizado pela Cooperativa Univale (ano de
2021). Todo morador é responsavel pelo seu lixo produzido. E importante que cada um faca sua

parte, separando os residuos sélidos que podem ser reciclados dos demais
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SEPARE:

PLASTICOS ) PAPEIS ) VIDROS 7
Embalagens, Caixas, papelao,
garrafas PET, jornais, revistas, Garrafas,
sacolas plasticas, cadernos, papel copos,
sacos, de embrulho, recipientes,
brinquedos, potes embalagens etc.
frascos de Tetra Pak, etc.
produtos, etc.
A A A
3y N
[METAIS] LIXO ELETRONICO
Latas, aluminio, Armazene o 6leo | e
produtos de de cozinha usado||s 2" Computadores,
ferro, cobre, aco, em uma garrafa telefones,
pregos, PET e descarte televisores,
parafusos e no dia da coleta cameras, etc.
arames, etc. seletiva.
A8 P y,

OBS:
e Lave os materiais reciclaveis;
e Embalagens sujas sdo ais dificeis de reciclar, além de atrair ratos e baratas;
e Lembre-se também que os catadores e catadoras organizados vivem da coleta e reciclagem do
material que vocé separa, sustentando suas familias e contribuindo para o nosso meio ambiente.
e LIXO TOXICO NAO PODE SER RECILADO, tintas, solventes, pilhas, venenos, lampadas, restos de
medicamentos, DEVEM SER DEVOLVIDOS AO COMERCIO.

e Para mais informacdes sobre cronograma da Coleta Seletiva no seu bairro, entrar em contato no

telefone (51) 99885 — 9708

Manutencao Preventiva

e Conforme as condi¢des descritas no item 7 Programa de Manutencdo Preventivas deste Manual.

6.17 Playground

<,

=

E formado por 1 playground com 01 conjunto de balanco, 01 conjunto de gangorra, 01 escorregador, em

Descricdo e Caracteristica

madeira, ambos instalados em uma caixa de areia, conforme projeto.
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7 PROGRAMA DE MANUTENCOES PREVENTIVAS

Este documento trata-se apenas de um modelo de “Plano de Manutencdo” para o empreendimento:
RESIDENCIAL IPIRANGA.

E de responsabilidade do condominio e do proprietario atender as exigéncias da legislacdo e das normas
brasileiras em relagdo uso e manutengdo de seu imével. Este manual tem como objetivo orientar sobre os prazos e
acOes de manuteng8es preventivas a serem feitos no seu apartamento e nas areas de uso comum, a fim de maximizar

a sua vida util.

Sao sistemas como os descritos abaixo que compdes a area privativa dos apartamentos e aéreas de uso

comum que devem ser inspecionados regularmente conforme plano.

Fundacdes

Estruturas

Alvenaria
Impermeabilizagdo
Esquadrias de Madeira
Esquadrias de Aluminio
Esquadrias de Aco

Revestimento argamassado e em Gesso

© ©® N o gk~ w bR

Revestimento Ceramico

=
o

. Revestimento de Piso Laminado

=
=

. Instala¢Bes Elétricas

=
N

. Instala¢bes Hidraulicas

=
w

. Instala¢gBes de Géas

H
o

. Lougas Sanitarias

=
ol

. Caixas e Valvulas de Descarga

=
(o)

. Telefonia

=
~

. Pintura interna e externa
. Vidros
. Playground

N B R
o © ™

. Saldo de Festa
. Telhado

N N
N

. Entre outros.

A seguir segue 0s prazos e a¢fes a serem tomadas para a manutencdo de cada um dos sistemas e seus

elementos.

Periodicidade Sistema Atividade Responsavel

A cada 1
semana

Ar-condicionado Ligar o sistema Morador
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passagem na platibanda) e evitar o
aparecimento de ferrugens.

Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
Churrasqueira Fazer limpeza geral Morador
Sistema Verificar o nivel dos reservatérios e o Equipe de
hidrossanitario funcionamento das boias. manutencéo local
Verificar integridade dos brinquedos e manE?;r:pg:Ieocal /
Playground manutenc¢des conforme Manual &
X PR Empresa
Askein entregue ao Sindico. -
especializada
Deve ser feita a limpeza da area Equipe de
o destinada ao depésito do lixo, manutenc¢éo local/
Lixeiras - . .
evitando, assim, o mau cheiro e o Empresa
acumulo de insetos. especializada
A cada 15 Sistema Verificar o funmonarngnto e alter'rya[ a Equipe de
) . N chave no painel elétrico para utiliza- ~
dias hidrossanitario ; . manutengéo local
las em sistema de rodizio.
Empresa
Elevador Manutencéo preventiva. espeqallzada €
autorizada pela
Atlas Schindler
A cada més
Manutencdo Geral (conservagéo .
oL Equipe de
permanente (corte, poda e irrigacao), ~
. . . : 2. manutencéo local/
Jardim inclusive replantio de espécies Empresa
vegetais caso sejam verificados pre
especializada
danos).
Testar o disjuntor tipo DR apertando .
~ . . Equipe de
~ 0 botéo localizado no proéprio ~
Instalagbes p manutengao
o aparelho. Ao apertar o botéo, a
elétricas : 2 . . local/empresa
energia sera interrompida. Caso isso capacitada
A cada 2 n&o ocorra, trocar o DR. P
meses —
~ Verificar e efetuar testes de
Instalacbes de ; . .
funcionamento de todo os sistemas Equipe de
combate ao : LU 9
A 1 de PPCI (Extintores, lluminacéo de manutencéo local
Incéndio . ~
emergéncia, instrucdes...)
Sistema Inspecionar e limpar as caixas de
hidrossanitario — P P Morador
. ~ . gordura
agua néo potavel
Verificar a integridade dos sistemas
de impermeabilizacéo e reconstituir a
Impermeabilizagéo prote¢c@o mecénica, sinais de Morador
infiltracdo ou falhas da
A cada 3 impermeabilizacdo exposta.
meses - : :
Esquadrias de Efetuar limpeza geral das esquadrias
iy Morador
aluminio e seus componentes
Verificar integridade das portas (de .
- ~ Equipe de
entrada dos blocos, medidores, saléo ~
. . ; ~ manutencéo local/
Esquadrias de Aco | de festa etc.), janelas (circulacdo e de Empresa

especializada
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Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
Verificar a integridade da Equipe de
Pavi ~ pavimentagéo, corrigir caso solte manutengéo local/
avimentagao -
alguma peca do pavimento Empresa

intertravado.

especializada

A cada3
meses ou
guando
ocorrer um
evento néo
previsto
(chuva acima
do normal,
intervencao
proxima aos
pontos de
drenagem,
entre outros)

Fundacdes

Realizar a limpeza do sistema de
drenagem

Empresa
capacitada/
Empresa
especializada

A cada 6
meses

Verificar os revestimentos, tijolos Equipe d?
. J . manutengao
Churrasqueira refratarios e, havendo necessidade,
. ; P local/empresa
providenciar reparos necessarios .
capacitada
Empresa
~ Andlise visual de falhas nos taludes e capacitada/
Fundacdes .
sistemas de drenagem Empresa
especializada
Verificar o estado de carga dos
acumuladores, colocando em Empresa
Instalacdes funcionamento o sistema por pelo capacitada/
elétricas menos 1h ou pela metade do tempo Empresa
garantido, a plena carga, com todas especializada
as lampadas acesas
Empresa
o . capacitada/
Verificar os ralos, tanques e pias
Empresa
especializada
. Empresa
Sistema . . .
. o Limpeza das caixas de passagens de capacitada/
hidrossanitario —
. < < esgoto Empresa
agua néo potavel ..
especializada
. oo Empresa
Limpar e verificar regulagem do capacitada/
mecanismo de descarga do vaso P
e Empresa
sanitario. -
especializada
Verificar mecanismos internos da Equipe de
caixa acoplada manutencéo local
Verificar a estanqueidade dos Equipe de
Sistema registros de gaveta manutencéo local
hidrossanitario Limpar e verificar a regulagem dos Equipe de
mecanismos de descarga manutencéo local
Limpar os aeradores (bicos Equipe de

removiveis) das torneiras

manutencéo local
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A cada 1l ano

0S rejuntamentos internos e externos
dos pisos, paredes, peitoris, soleiras,
ralos, pecas sanitarias, grelhas de
ventilag&o, e outros elementos.

Periodicidade Sistema Responsavel
Revestimento de
paredes e tetos Verificacao da integridade do
em argamassa ou revestimento argamassado Morador
gesso e forro de (aparecimento de fissuras e falhas)
gesso (interno e efetuar reparo se necessario
externo)
Rever o estado de isolamento das Empresa
emendas de fios e, no caso de -
. i ~ especializada
problemas, providenciar as correcdes
Verificar e, se necessario, reapertar Empresa
Instalacoes as conexdes do quadro de especializada
elétricas distribuicdo
Verificar o estado dos contatos
elétricos. Caso possua desgaste, Empresa
substitua as pecas (tomadas, -
. especializada
interruptores e pontos de luz e
outros);
- L Empresa
Verificar e, se necessario, efetuar as .
~ capacitada /
manuten¢es de modo a manter a Empresa
estanqueidade do sistema,; o
) especializada
Revestimento Verificar sua integridade e reconstituir
ceramico interno 9

Empresa
capacitada /
Empresa
especializada

Rejuntes

Revestimento de

Verificar sua integridade e reconstituir
0S rejuntamentos internos e externos
dos pisos, paredes, peitoris, soleiras,
ralos, pecas sanitérias, grelhas de
ventilagéo, e outros elementos onde
houver.

Equipe de
manutencéo local /
Empresa
especializada

paredes e tetos
em argamassa ou
gesso e forro de
gesso (interno e
externo)

Repintar os forros dos banheiros e
areas umidas

Empresa
capacitada /
Empresa
especializada

Verificar o estado da tubulacéo e

Sistema de gas

conducéo do gas

Empresa

Verificar a validade dos
equipamentos instalados

capacitada

Empresa
capacitada

Verificar se os dispositivos de
seguranca ainda estdo adequados as
normas vigentes

Empresa
capacitada

Emitir um laudo técnico, certificando
que as instalacdes estdo seguras e
operando conforme o projetado

Empresa
capacitada

Pisos laminados

Verificar e, se necessario, refazer a
calafetacéo das juntas

manutencéo local /

Equipe de

Empresa
Capacitada
Verificar o desempenho das Equc:} de
. . o : manutencéo local/
Vidros vedacdes e fixacbes dos vidros nos
5 empresa
caixilhos. .
capacitada
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Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
Equipe de
Muros Pré- Verificar a integridade e reconstituir, | manutencao local/
Moldados onde necessario. Empresa
especializada
Verificar possiveis falhas, fixagdo e Equg de
o . ; manutencéo local/
Guarda-corpo reconstituir sua integridade, onde E
mpresa

necessario.

especializada

Sistema
hidrossanitario —
agua néo potavel

Limpeza das fossas e filtros

Empresa habilitada

Limpeza das tubulacdes de esgoto
com hidro jato

Empresa habilitada

Impermeabilizagéo

Verificar a integridade e reconstituir
0S rejuntamentos internos e externos
dos pisos, paredes, peitoris, soleiras,

ralos, pecas sanitarias, grelhas de
ventilac@o e de outros elementos.

Empresa
Capacitada /
Empresa
Especializada

Verificar a integridade dos sistemas
de impermeabilizac¢éo e reconstituir a
protecdo mecanica, sinais de
infiltracéo ou falhas da
impermeabilizagéo exposta.

Empresa
Capacitada /
Empresa
Especializada

o e Empresa
. Verificar falhas de vedacéo, fixac&do .
Esquadrias de : I capacitada /
: das esquadrias e reconstituir sua
madeira : . . Empresa
integridade onde for necessario. o
especializada
Verificar a integridade do sistema de
impermeabilizacdo das vigas de
fundac®es, através de inspec¢éo
. : b Empresa
visual das alvenarias e da propria .
o e ~ capacitada/
Fundacdes estrutura da edificacdo, que néo
Empresa

podem apresentar umidade,
excetuando a proveniente de agua de
chuva, de fontes externas ou de
umidade do ar

especializada

Esquadrias de

Verificar a presenca de fissuras, Empresa
falhas na vedacéo e fixacdo nos capacitada /
caixilhos e reconstituir sua Empresa
integridade onde for necessario. especializada
Empresa
Reapertar os parafusos aparentes .
capacitada /
dos fechos, das fechaduras ou
Empresa

puxadores e das roldanas;

especializada

Verificar nas janelas Maxim-air a
necessidade de regular o freio. Para

aluminio 3 1< U i
isso, abrir a janela até um ponto
intermedidrio (= 30 °), no qual ela .
Equipe de
deve permanecer parada e oferecer ~
PO - manutencéo local /
certa resisténcia a movimento
A L Empresa
espontaneo. Se necessaria, a )
. . Capacitada
regulagem deverd ser feita somente
por pessoa especializada, para ndo
colocar em risco a seguranca do
usuario e de terceiros;
Sistema Verificar a estanqueidade da valvula Equipe de

hidrossanitario

de descarga e torneiras.

Manutencéo local
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Periodicidade

A cada 1 ano
ou sempre
que
necessario

Sistema Atividade Responsavel
Verificar as tubulacdes de 4gua Equipe de
potével para detectar obstrugdes, manutencio
perda de estanqueidade e sua locallempresa
fixagdo. Recuperar sua integridade capacitada
onde necessario
Verificar e, se necessario, substituir
os vedantes (courinhos) das Equipe de
torneiras, misturadores e registros de quipe de
~ . ~ manutencgao
pressédo para garantir a vedagao e
evitar vazamentos
Substituicao das pecas plasticas, de
borrachas de amortecimento e das
ferragens, quando apresentarem Empresa
defeitos que comprometam o capacitada/
) desempenho de estanqueidade,
Esquadrias de vedacao e desgaste.
madeira
Substituicdo das borrachas de
amortecimento e das ferragens, Empresa
guando apresentarem defeitos que capacitada/
comprometam o desempenho da
esquadria.
~ Empresa
~ Reapertar todas as conexdes .
InstalagBes . capacitada/
e (tomadas, interruptores e pontos de
elétricas Empresa

luz e outros)

especializada

Revestimento de
paredes e tetos
em argamassa ou
gesso e forro de
gesso (interno e
externo)

Revisar a pintura das areas secas e

se necessario, repinta-las evitando

assim o envelhecimento, a perda de

brilho, o descascamento e eventuais
fissuras

Empresa
capacitada /
Empresa
especializada

Pinturas (interna)

Revisar a pintura das areas secas e

se necessario, repinta-las evitando

assim o envelhecimento, a perda de

brilho, o descascamento e eventuais
fissuras.

Empresa
capacitada /
Empresa
especializada

E recomendada a lavagem das

A cadalano paredes externas, por exemplo, Empresa
ou sempre Revestimento sacadas, para retirar o acumulo de capacitada /
que houver ceramico externo sujeira, fuligem, fungos e sua Empresa
suspeita de proliferagéo. Utilizar sab&o neutro especializada

vazamento de para lavagem.

gas . . . Empresa
Sistema de gés Realizar teste de estanqueidade br
capacitada

A cada 1l més

ou cadauma .

Sistema o .
semana em . o Verificar e limpar os ralos e grelhas
. hidrossanitario — . g Morador
épocas de . ~ . das aguas pluviais
agua nao potavel
chuvas
intensas
Empresa
~ Realizar uma medicéo da vazao dos capacitada/
A cada 2 anos Fundacdes . .
drenos profundos sub-horizontais Empresa

especializada
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Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
Esquadrias de Nos casos de esquadrias pintadas, Empresa
madeira repintar com tinta adequada especializada
Realizar uma inspecao preventiva, de
. modo que se verifique a existéncia de
Sistema

hidrossanitario

manifestacdes patolégicas que
possam comprometer o desempenho
do sistema hidrossanitario.

Empresa habilitada

A cada 3 anos

Fundacdes

Realizar uma vistoria técnica para
verificar a situacdo dos taludes e de
seu sistema de drenagem, tais como

a ocorréncia de: trincas;
deslocamentos; obstrucdo da
drenagem; erosao e outros fatores
gue possam causar dano aos taludes
e ao sistema de drenagem. Esta
inspecao deve ser registrada e
catalogada, junto da ART do
profissional responsavel.

Profissional
habilitado

A cada 3 anos

Textura e pintura
(externa)

Devem ser pintadas com tinta
elastomérica original ou equivalente
as areas de uso comum e as
fachadas das edificacdes e
elementos, garantindo a
estanqueidade da fachada, o

Empresa
capacitada /
Empresa
especializada

ou quando is f
necessario descascamento e eventuais fissuras.
em funcéo do | Revestimento de
uso paredes e tetos | Inspecéo geral do revestimento, para
em argamassa ou a verificagcdo da integridade do Empresa
gesso e forro de sistema. Esta inspecéo deve ser capacitada
gesso (interno e registrada.
externo)
. . I Empresa
Realizar ensaios de verificacdo de P
. ~ . . capacitada/
cargas e inspec¢éo da integridade das
. Empresa
cabecas dos tirantes -
especializada
Realizar uma vistoria técnica para
A cada 5 anos Fundagdes verificar as condi¢Bes estruturais da

edificagéo, as altera¢des
significativas dos elementos de
vedacdo e a seguranca do prédio.
Esta inspecéo deve ser registrada e
catalogada, junto da ART do
profissional responsavel.

Profissional
habilitado
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Periodicidade Sistema Atividade Responsavel

Inspecao geral da pintura, para a
verificacdo da existéncia de fissuras,
falhas, descolamentos, desbotamento
e outras manifestacdes patoldgicas
gue podem comprometer o
desempenho do sistema. Estas
inspecdes devem ser registradas,

junto com a ART do responsavel. Profissional
Caso seja verificado alguma habilitado
manifestacdo patoldgica, deve-se
proceder ao reparo imediatamente,
atendando-se para as comprovacdes
da manutencéo (Nota Fiscal, fotos,
relatérios, ART dos servicos, entre
outros) a serem mantidas em poder
dos responsaveis do imovel.

Pinturas, texturas,
vernizes (interna e
externa)

Inspecéo geral do revestimento, para
a verificagcdo da integridade do
sistema. Esta inspecéo deve ser
registrada. Verificacdo, em especial,
da integridade da aderéncia das
pastilhas cerdmicas ao revestimento
argamassado e ao substrato e a
integridade e a elasticidade dos
selantes das juntas.

Revestimento
Ceramico Interno

Empresa
especializada

8 INFORMACOES COMPLEMENTARES - INFORMACOES UTEIS

8.1 Meio Ambiente e Sustentabilidade
8.1.1 DICAS IMPORTANTES PARA ECONOMIA DE ENERGIA AGUA

e Poupe agua. Assim vocé contribui para a preservacdo do meio ambiente e para a economia da sua familia,

sem perder o conforto, a segurancga e o bem-estar.
e Escove os dentes com a torneira fechada;
e Tome banhos rapidos;
e Enquanto fizer a barba, abra a torneira apenas para limpar o aparelho ou enxaguar o rosto;
¢ Mantenha a valvula de descarga do vaso sanitario regulada;
e Varra pisos com a vassoura e ndo com a mangueira,;
e Regue as plantas com regador;

¢ Use a maquina de lavar com sua capacidade maxima;
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8.1.2

8.1.3

Quando lavar roupa no tanque, feche a torneira enquanto esfrega as roupas;

Limpe os pratos antes de lavar e feche a torneira enquanto ensaboa e esfrega as loucas;
N&o deixe as torneiras pingando ou encanamentos vazando;

Avise a companhia de abastecimento de agua sobre vazamentos na rua.

Acompanhe o consumo de agua pela conta mensal.

DICAS IMPORTANTES PARA ECONOMIA DE ENERGIA ELETRICA

Abra a porta de geladeiras e freezers apenas quando for necessario. Coloque e retire os alimentos e bebidas

de uma so6 vez;
Ao comprar geladeiras, procure o selo PROCEL/INMETRO que garante maior economia de energia;

Regule a temperatura interna da geladeira de acordo com a estacdo do ano. No inverno, ela ndo precisa ser

muito baixa;
Descongele regularmente a geladeira. Camada grossa de gelo é sinal de desperdicio de energia.
Mantenha sempre livre e limpa a serpentina que fica na parte traseira da geladeira;

Instale a geladeira em locais bem ventilados, desencostados de paredes ou mdveis e distantes de fontes de

calor, como sol, fogbes ou fornos elétricos;

N&o cubra as prateleiras da geladeira com tabuas, vidros, plasticos ou outros materiais, pois eles impedem a

circulacado de ar frio;

Verifique sempre as borrachas de vedacao da geladeira;

Procure usar os chuveiros fora do horario de maior gasto (entre 17h30 e 20h30);

Nos dias quentes, coloque a chave do chuveiro na posi¢do “Verao” ou na posigdo de agua menos quente;
Utilize a luz natural sempre que possivel e evite lampadas acesas durante o dia;

Apague as lampadas de ambientes desocupados;

Limpe sempre lustres, luminérias, difusores e arandelas. Assim o ambiente fica mais iluminado e vocé gasta

menos energia;
Cores claras nas paredes refletem melhor a luz e diminuem a necessidade de iluminagéo artificial;
Desligue o ferro sempre que terminar de passar roupas;

Prefira as lampadas fluorescentes compactas, que sdo mais econdmicas que as incandescentes.

COLETA SELETIVA
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e A cidade de Novo Hamburgo conta com “Coleta Seletiva”. O trabalho é realizado pela Cooperativa
Univale (ano de 2021). Todo morador é responsavel pelo seu lixo produzido. E importante que cada

um faca sua parte, separando os residuos sélidos que podem ser reciclados dos demais.

SEPARE:
L
PLASTICOS | PAPEIS ) VIDROS )
Embalagens, Caixas, papelao,
garrafas PET, jornais, revistas, Garrafas,
sacolas plasticas, cadernos, papel copos,
sacos, de embrulho, recipientes,
brinquedos, potes embalagens etc.
frascos de Tetra Pak, etc.
produtos, etc.
A A
N
METATS) ] TRONICC
Latas, aluminio, Armazene o 6leo
produtos de de cozinha usado Computadores,
ferro, cobre, aco, em uma garrafa telefones,
pregos, PET e descarte televisores,
parafusos e no dia da coleta cameras, etc.
arames, etc. seletiva.
A

OBS:
e lave os materiais reciclaveis;
e Embalagens sujas sdo ais dificeis de reciclar, além de atrair ratos e baratas;
e Lembre-se também que os catadores e catadoras organizados vivem da coleta e reciclagem do
material que vocé separa, sustentando suas familias e contribuindo para o nosso meio ambiente.
e LIXO TOXICO NAO PODE SER RECILADO, tintas, solventes, pilhas, venenos, lAmpadas, restos de
medicamentos, DEVEM SER DEVOLVIDOS AO COMERCIO.

e Para mais informacgoes sobre cronograma da Coleta Seletiva no seu bairro, entrar em contato com

TOCO - Fone (51) 99885 — 9708

8.1.4 DICAS IMPORTANTES PARA SEGURANCA

e Comunique a Prefeitura ou & Policia qualquer tipo de ocorréncia que possa colocar em risco a seguranca dos
moradores da localidade. Se necessério, solicite que essa comunicacdo seja feita pelo representante do

Condominio.

e Tenha sempre a mao telefones Uteis (vizinhos, policia, bombeiros, hospitais, escola, etc.).

8.1.5 DICAS IMPORTANTES PARA A SUA PREVENCAO E DE SUA FAMILIA

o Nao forneca informacdes sobre os moradores e oriente os familiares e empregados a fazerem o mesmo;
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8.1.6

Mantenha-se alerta nas saidas e chegadas, evitando sair ou chegar sozinho em horario avancado;
Observe atentamente a movimentacgéo na rua e desconfie de situacdes estranhas e fora do comum;

Se notar que a residéncia esta aberta ou apresenta movimentacgao estranha em seu interior, nao entre de forma

alguma, e acione a Policia;
Mantenha controle das chaves da residéncia e evite que vizinhos facam cépia da sua chave;

Mantenha trancadas as portas e janelas dos ambientes voltados para areas externas em que ndo haja

movimentacao de pessoas;
Evite a permanéncia de objetos na parte externa da residéncia que possam despertar a cobica de marginais;

Reforce a seguranca com cédes (se em condominios, somente conforme as regras da Convencdo de

Condominio e do Regimento Interno), chaves tetras, ferrolhos, alarme, etc.

Recomendacbes para situacfes de emergéncia

Existem situagBes em que se torna necessario adotar determinados procedimentos em casos emergenciais.

Para tanto, moradores devem estar preparados para enfrentar fatores adversos que venham atingir seu condominio.

Diante de algumas situacfes de emergéncia qual é o primeiro passo? Qual o melhor caminho a seguir para driblar o

nervosismo? Qual a melhor forma de encarar a situacdo de frente? Segue abaixo a¢cbes a serem adotadas nos 10

problemas mais comuns e criticos em condominios:

Assalto — Apés a ocorréncia a policia deve ser acionada imediatamente pelo 190;

Incéndio — Deve ser acionado os bombeiros;

Queda de luz — E importante manter lanternas sempre com pilhas em condigdes de uso;

Vazamento de gas — Fechar o registro de gas e isolar o local imediatamente;

Vazamento de agua — Contatar com o sindico 0 mesmo possui 0 mapa de arquitetura e registros do prédio;

Festas — Caso a festa ultrapasse os limites estabelecidos pelo condominio, um funcionéario do prédio pode e

deve comunicar ao responsavel pelo evento cesse a comemoracédo e desocupe o salao;

Portdes automaticos — Oriente ao porteiro a certificar-se sobre quem € o visitante e se o0 morador o conhece

antes de abrir o portdo;

Funcionario ou visitante passando mal — Ligar imediatamente para o SAMU por meio do nimero 192.

Cheiro de Géas - Para evitar problemas € preciso ficar atento a alguns pontos. Veja quais sao eles e saiba os riscos de

um vazamento de gas.

O cheiro de gés € o principal alarme de que algo esta errado.
Aumento significativo da conta também € um indicio da existéncia de vazamento
Imediatamente solicitar para que se feche o registro de gés e se esvazie o local

Entre em contato com a empresa distribuidora de gas e, em casos mais graves, com o Corpo de Bombeiros (193)
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e Caso seja possivel identificar que o cheiro vem de um apartamento em que nédo ha ninguém, o correto € esperar pelo
Corpo de Bombeiros. N&o force a porta para entrar.
e Caso 0 dono da unidade nao queira abrir a porta ou fechar o gas, € possivel acionar o corpo de bombeiros. Até 1a,

mantenha o registro do gas fechado

Inicio ou Risco de Incéndio: Se um incéndio ocorrer em seu condominio, acione a brigada de incéndio caso tenha ou

chame o Corpo de Bombeiros (193) imediatamente.

e Se um incéndio ocorrer em seu apartamento, saia imediatamente. Muitas pessoas néo acreditarem que um
incéndio pode se alastrar com rapidez;

e Se vocé ficar preso em meio a fumagca, respire pelo nariz, em rapidas inalagdes. Se possivel, molhe um pano
e utilize-o como mascara improvisada. Procure rastejar para a saida, pois o ar € sempre melhor junto ao chéo;

e Procure conhecer o equipamento de combate a incéndio para utiliza-lo com eficiéncia em caso de emergéncia.

e Um prédio pode Ihe dar véarias opgdes de salvamento. Conhega-as previamente. NAO salte do prédio. Muitas
pessoas morrem sem imaginar que o socorro pode chegar em poucos minutos.

e Se houver panico na saida principal, mantenha-se afastado da multiddo. Procure outra saida. Uma vez que

vocé tenha conseguido escapar, NAO RETORNE. Chame o Corpo de Bombeiros imediatamente.

8.1.7 Seguranca do Trabalho

A questdo da Saude, Higiene e Seguranga no Trabalho esta na Constituicdo Federativa do Brasil (1988) no
Titulo | e Capitulo Il, artigo 7°..., item XXII - reducao dos riscos inerentes ao trabalho por meio de normas de saude,

higiene e seguranca.

Os ambientes de trabalho oferecem ao trabalhador, dependendo das tarefas exercidas, em grau maior ou

menor de perigo no desempenho de suas tarefas.

Ha uma preocupacgédo nas instituicdes com a salde, higiene e seguranc¢a no trabalho. Mas nédo basta que esta
preocupagdo seja sO por parte do condominio. O importante também é a conscientizacdo a este respeito ao

desenvolver um comportamento coerentes com essas hormas.

Através de sinalizacdo, as pessoas sdo advertidas dos riscos de acidentes, tal procedimento também chama

a atencao para atos inseguros.
O uso de cores, faixas, letreiros, desenhos, tem como objetivo alertar e/ou prevenir as pessoas de acidentes.

Apesar de todo processo de desenvolvimento ocorrido até os dias de hoje, o acidente com o ser humano ainda
€ uma guestao concreta, que traz sequelas tanto para a vitima e as pessoas que a cercam quanto para a sociedade.
Infelizmente, por questdo culturais e educacionais, ainda é comum aceitarmos o acidente como um fato inevitavel.
Poucas pessoas compreendem ou valorizam a importancia da prevencédo de acidentes, embora, na maioria dos casos

verifique-se que teria sido possivel "prevenir" o acidente mediante providéncias tomadas, antes da sua ocorréncia.

Diante de algumas situacdes, costuma-se aguardar 0 que o problema aconteca para tomar as medidas

necessarias.
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Prevenir acidentes requer conhecimento dos riscos e conscientizacdo de todos 0s que estejam envolvidos no

interesse de evitar tais fatos, ndo s6 no ambiente de trabalho, como também em casa, no trafego e locais publicos.

casa.

Acidente de Trabalho

E qualquer acidente ocorrido no local de trabalho ou no caminho de casa para o trabalho ou do trabalho para

A prevencéo é hoje uma preocupacdo muito grande dos empresarios e ainda do Ministério do Trabalho.

Os acidentes de trabalho ocorrem por duas razdes:

1 - Condicédo insegura no ambiente do trabalho:

CondigOes inseguras no ambiente de trabalho - é a falta de cuidados necessarios que se deve Ter para um
bom andamento de um trabalho sem acidentes, como por exemplo, sujeira, vazamentos, instalacdes elétricas
com fios desencapados, escadas sem corrimdo ou "capengas”, produtos toxicos sem cuidados especiais
depdsitos em local impréprio etc.

Quando observamos algo que possa causar acidentes em nosso ambiente de trabalho, devemos
imediatamente levar ao conhecimento do responsavel da Empresa Prestadora de Servi¢o ou ao Sindico para

gue tome as providéncias evitando 0s possiveis acidentes.

2 - Atos inseguros ou falhas humanas:

Séo falhas cometidas na execuc¢do de um trabalho, podendo provocar um acidente. As falhas humanas se
dividem em trés: negligéncia, incompeténcia e impericia.

Negligéncia - é a falta de atencdo e o uso de equipamentos inadequados na realizacdo de seu servi¢o. Ex:
acender um cigarro num local onde existem material inflamavel.

Incompeténcia - € a falta de conhecimento na realiza¢do de um servico. Ex.: consertar uma instalacéo elétrica
sem mesmo saber trocar uma lampada.

Impericia - ndo fazer de maneira correta o trabalho para o qual esta habilitado a realizar Ex. o jardineiro que

esquece fertilizantes em lugares improprios, causando envenenamento em animais, criangas etc.

Classificacdo dos riscos ambientais e os fatores de risco:

Quimicos - Séo causados por substancias quimicas.
Fatores de riscos: Vapores; Gases; Liquidos; Poeiras; Neblinas. Fumos.

Fisicos - Sao causados por intercambio de energia entre o homem e o0 ambiente.

Fatores de riscos: Calor; Eletricidade; Radia¢cBes infravermelhas e ultravioletas; Radia¢Bes ionizantes;
Pressdes; Impactos e outros.

Biologicos - Séo causados por agentes que produzem infeccdes, alergias.
Fatores de riscos: Virus; Bactérias; Fungos.

Quando os fatores de risco se encontram no ambiente existe o que se chama de condi¢des inseguras.
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Eis alguns exemplos:

LOCAL ATOS INSEGUROS
No lar Vazamento no fogdo ou aquecedor de gas
Na escola Frestas ou buracos no assoalho
Na rua Atmosfera poluida devido a descarga de veiculos
Locais de diversao e lazer Recintos fechados sem circulacao de ar
InstalacGes Sanitarias Sanitarios em péssimas condicdes

Quando a pessoa, por falta de conhecimento, por descuido ou por negligéncia, impericia ou incompeténcia

evidencia um comportamento incoerente em relacéo aos fatos de risco esta pessoa pratica atos inseguros.

Por exemplo:
LOCAL ATOS INSEGUROS
No lar Deixar aberta a valvula do gas
Dormir com a casa fechada
Na escola Correrias nas dependéncias da escola
Em condominios Correrias no patio/Descer pelo corriméo da escada.
Na rua Atravessar a rua sem prestar atencao ao sinaleiro
Locais de diverséo e lazer Improvisar instalacfes elétricas
No trabalho Guardar ferramentas em locais inadequadas

8.1.8

Cuidados para prevencéo de acidentes:

Trabalhar com atencgéo;

Permaneca somente o tempo necessario em lugares que tenham algum perigo;
Trabalhar sempre com seriedade;

Conserve seu ambiente de trabalho limpo e organizado;

Trabalhe com responsabilidade;

N&o infrinja os avisos de seguranca normas e leis;

Execute as suas proprias tarefas.

Segurancga Patrimonial

A segurancga € o item que aparece em primeiro lugar para quem escolhe viver em condominio. Tornar o dia a

dia mais seguro vai depender de atitudes corretas de cada pessoa que vive ou frequente o ambiente.

A seguranca de todos de um condominio € baseada no tripé: equipamentos, funcionarios e moradores. Abaixo,

lista das principais dicas e medidas relacionadas a cada um. Confira:

Equipamentos

Criar barreiras iniciais como muros, cerca elétrica, portdo duplo, cancelas e guaritas.

Instalar cAmeras adequadas e de boa qualidade. Nao adianta investir em aparelhos com baixa definicdo de

imagem ou que ndo funciona adequadamente a noite
Usar alarmes, sensores de presenca e radios comunicadores.

Automatizar portdes e cancelas.
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Adotar aplicativos de mensagens instantaneas como o WhatsApp para criar grupos de moradores com o

objetivo exclusivo de manter uma comunicacdo sobre alertas de movimentages ou pessoas suspeitas.

Funcionarios

O cuidado com a seguranca de todos comeca na contratac&o dos funcionarios. E importante chegar referéncias
de cada profissional, inclusive estender esse procedimento aos prestadores de servicos, sempre que possivel;
Investir em treinamentos, capacitacdes se reciclagem constante;

Estar sempre atento com prestadores de servigos terceirizados (companhias telefonicas e TV, por exemplo);
Estabelecer regras para entregadores. O ideal é que moradores retirem as encomendas na portaria, evitando
gue eles vao até os apartamentos;

Criar procedimento para corretores de iméveis. Pegar, previamente, autorizacdo por escrito dos moradores
com datas e horarios definidos para as visitas;

Exigir cadastros atualizados para prestadores de servicos como domésticas e diarista, inclusivo com prazo

maximo de validade de até seis meses.

Moradores

Manter cadastro atualizado com nome, nimero da casa e placa de carro.

Frequentar, sempre que possivel, as assembleias, principalmente quando a pauta for sobre seguranca.
Orientar as visitas dos procedimentos de seguran¢a do seu condominio. Entender que por mais que pareca
incomodo os procedimentos na liberacéo da entrada, eles sdo a garantia da seguranca para todos.

Combinar algum cédigo ou senha para avisar o porteiro. Em caso de perigo, quando estiver entrando na
portaria;

Redobrar os cuidados na garagem, que é um ponto de grande vulnerabilidade. Importante obedecer as
cancelas para que 0s segurangas ou porteiros possam identificar melhor os ocupantes dos automoveis. Ao

estacionar, manter o carro sempre fechado e com alarme ativado.

“A seguranga sera possivel com a ajuda de cada um. E importante que todos tenham acesso as

informagdes sobre os cuidados. Além das assembleias e convengfes a comunicagado precisa ser frequente,

seja por meio de comunicados, circulares, quadro de avisos, cOpias de manual e portais virtuais”.

8.2 Solucdes para problemas comuns

8.2.1

Como desentupir a pia?

Com o auxilio de luvas de borracha, um desentupidor e uma chave inglesa, siga 0s seguintes passos:
Encha a pia de agua;

Coloque o desentupidor a vacuo sobre o ralo, pressionando-o para baixo e para cima. Observe se ele esta

totalmente submerso;

Quando a 4gua comegar a descer, continue a movimentar o desentupidor, deixando a torneira aberta;
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8.2.2

8.2.3

8.2.4

Se a agua ndo descer, tente com a mdo ou com auxilio de uma chave inglesa, desatarraxar o copo do sifao.
Neste copo ficam depositados os residuos, geralmente responsaveis pelo entupimento. Mas néo esqueca de
colocar um balde embaixo do siféo, pois a &gua pode cair no chéo;

Com um arame, tente desobstruir o ralo da pia, de baixo para cima, algumas vezes, os residuos se localizam

neste trecho do encanamento, dai a necessidade de usar o arame;

Coloque o copo que retirou do sifdo. Ndo convém colocar produtos a base de soda caustica dentro da tubulacéo
de esgoto;

Depois do servico pronto, abra a torneira e deixe correr agua em abundancia, para limpar bem.

Como consertar a torneira que esta vazando?

Retire a tampa/botdo (quando houver) da cruzeta com a mao;
Utilizando uma chave de fenda, desrosqueie o parafuso que prende a cruzeta,

Com o auxilio de um alicate de bico, desrosqueie a porca que prende a canopla para poder ter acesso ao
mecanismo de vedacéo;

Com o auxilio de um alicate de bico, desrosqueie 0 mecanismo de vedacgdo do corpo e o substitua por um

novo.

Como desentupir o chuveiro?

Desrosqueie a capa protetora do crivo;
Retire a protecdo metélica (quando houver);
Retire o plastico ou borracha preta;

Com o auxilio de uma escova de dente, limpe o crivo desobstruindo os orificios que podem ter acumulado
detritos.

Como regular a caixa de descarga acoplada da bacia sanitaria?
Regulagem:

- Com ajuda de um alicate, rosqueie a bdia, deixando-a mais firme para que, quando a caixa estiver cheia,

nao permita que a agua transborde pelo ladréo;
o Com cuidado, abra e retire a tampa da caixa acoplada.
Substituicdo:
o Com cuidado, abra e retire a tampa da caixa acoplada;
o Desrosqueie a boia;
o Leve-a a um depoésito de materiais de construgdo para que sirva de modelo para a compra de uma nova;

- Com a nova boia em maos, encaixe-a e rosqueie-a exatamente no local de onde a antiga foi retirada.

80



8.2.5

8.3

8.3.1

Boas praticas de convivéncia

Respeite todos os moradores, vizinhos e cidaddos. Além disso, participe das decisdes expressando suas
opinides e sugestdes para melhorar seu loteamento ou condominio;

Tenha sempre boas relacdes com seus vizinhos. Seja educado e procure cumprimentar todos;

Respeite sempre a opinido dos outros, mesmo que vocé nado pense do mesmo jeito;

Nao deixe de participar das reuniées do Condominio, pois esta é a forma de vocé dar opinides sobre a gestédo

e as decisdes que envolvem a Administragdo do seu Residencial;
Respeite os horarios de siléncio estabelecidos;

Caso seu condominio permita animais (verifique a Conven¢édo de Condominio e 0 Regimento Interno), ndo os
deixe soltos nas areas de uso comum e tenha cuidado para ndo interferir no sossego, na higiene e na
seguranca das outras pessoas. Nao deixe seu animal de estimacéo fazer as necessidades nas areas de uso

comum. Os dejetos devem ser descartados corretamente, no lixo orgénico!

A Convengédo de Condominio e o Regimento Interno existem para facilitar a convivéncia de todos. Procure

conhecer a Convencgéo e o Regimento do seu condominio e quais sao seus direitos e deveres.

Operacao dos equipamentos e suas ligacdes

Pedido de Ligacgbes

O edificio ja é entregue com as liga¢Ges definitivas de agua e luz (dreas comuns).

Os responsaveis devem providenciar nas concessionarias os pedidos de ligacdes locais individuais de

telefone, luz e gas central, pois elas demoram para ser executadas.

Verifique se a sua cidade possui programas especificos que permitem ao condominio solicitar taxas

reduzidas de consumo e inscreva-o.

8.3.2

Modificagbes e reformas

O imovel foi projetado e construido dentro das normas técnicas e boas praticas de engenharia. E importante

ressaltar, porém, que a construtora e/ou incorporadora ndo assume qualquer responsabilidade sobre as reformas e

esses procedimentos acarretam na perda da garantia nos locais que sofreram intervencéo externa.

Modificagcbes s0 podem ser feitas com expressa autorizagdo da CAIXA, visto que o empreendimento é

financiado pela mesma. Além disto qualquer tipo de reforma deve comunicar por escrito ao condominio com todas as

modificagBes que serdo feitas na unidade habitacional, a fim de que haja um controle dessas alteracdes.

Caso ainda assim deseje reformar sua unidade, sempre contrate empresa ou profissional habilitado e

qualificado para a elaboracdo do projeto ou execucdo do servico. Contrate, primeiramente, um projeto, para avaliar
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como ficara o imovel apés a intervencédo. Esse projeto deve ser avaliado pelo profissional responsavel pela parte técnica
do edificio. A reforma deve sempre levar em conta as caracteristicas gerais do prédio. Toda modificacdo deve seguir
aNBR 16280 norma da ABNT que regulamenta as reformas em edifica¢cfes e exige a apresentacéo de projeto assinado

por engenheiro ou arquiteto, com devida ART ou RRT.

Nunca retire ou permita a retirada de elementos estruturais do prédio, tais como lajes, vigas e pilares de

concreto armado e paredes estruturais.

Consulte os projetos e este Manual para avaliar a condicdo de uso em que seu apartamento foi projetado.
Garanta que a carga prevista em projeto ndo seja ultrapassada, pois isto pode prejudicar a seguranca e estabilidade
de toda a edificacdo. Consulte os projetistas e a construtora antes de alterar o uso previsto inicialmente, como, por
exemplo, a instala¢é@o de piscinas, banheiras, biblioteca, academias, saldo de festas, instalacio de ar-condicionado do

tipo Split, entre outros.

As fachadas, por serem consideradas de uso comum, ndo podem ser modificadas sem autorizacdo do
condominio. As fachadas sdo constituidas pelo revestimento, incluindo pintura, esquadrias e qualquer outro elemento

externo a parede.

Toda e qualquer modificacdo é de inteiraresponsabilidade do proprietario. As modificagfes feitas pelo

proprietario/usuario resultam na perda da garantia da area modificada.

8.3.3 Servicos de mudangas e transporte

e Para efetuar a mudanca e o transporte dos mdveis para o interior do apartamento, siga as seguintes

recomendacdes:
e Avise o sindico ou administradora do prédio com antecedéncia;

e A mudanga devera seguir o Regulamento Interno do condominio, seguindo os cuidados, recomendacgdes e

horarios permitidos;

e Verifigue as dimensdes dos equipamentos e moveis que pretende transportar, avalie em fungéo das aberturas

e espacos disponiveis em corredores, escadarias, elevador e porta de entrada da sua unidade;

e Lembre-se que o transporte ocorrera pela area de uso comum do prédio, até chegar a sua porta de entrada.
Caso a entrada do prédio, escadarias, corredores ou elevadores sejam danificados, vocé sera

responsabilizado. Portanto, verifique se estes espagos estdo protegidos;

e Evite icar moveis e equipamentos por cordas através das esquadrias, pois esta acao pode danificar elementos
da fachada e ser perigoso aos funcionarios da empresa contratada. Caso seja a Unica solucao, tome as
medidas de seguran¢a necessdrias, como o calculo correto dos dispositivos de icamento, isolamento da area
e protecdo dos elementos que entrardo em contato com o equipamento ou movel. As atividades, bem como

suas consequéncias e possiveis danos causados, sdo de inteira responsabilidade do proprietario.

8.3.4 Aquisicéo e instalacdo de equipamentos

e Ao adquirir equipamentos para seu novo apartamento observe a potencias e consumo para verificar se estdo

dentro da capacidade de seu imdvel.
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8.4 Documentacao técnica legal

(Manual do Condominio);

Toda instalagéo deve ser feita por profissional habilitado.

guantidade de horas de uso por més = Consumo KWh por més

Os quadros de luz das dependéncias das areas comuns sdo entregues com o diagrama dos disjuntores

Ao adquirir qualquer equipamento, verifique primeiramente a compatibilidade da sua tenséo (voltagem) e
poténcia, que devera ser, no maximo, igual a tenséo (voltagem) e poténcia dimensionada em projeto para cada

Na instalacao de luminarias e chuveiros, solicite ao profissional habilitado que esteja atento ao total isolamento

Para sua orientagdo, o consumo de energia de seus equipamentos é calculado da seguinte forma: Poténcia x

A tabela abaixo relaciona os principais documentos que devem fazer parte da documentacdo do condominio.

Alguns deles s&o entregues pela construtora ou incorporadora. Os demais devem ser providenciados pelo condominio.

OBS:

- Incumbéncia pelo fornecimento inicial pode ser da construtora, incorporadora ou condominio

- Incumbéncia pela renovacéo fica a cargo do proprietario ou condominio

.. Incumbéncia .
Incumbéncia pelo Periodicidade da
Documento . . pela -
fornecimento inicial » renovagao
renovagao
Pelo proprietario,
Manual do Construtora ou quando houver

proprietario

incorporadora

Proprietario

alteragdo na fase de
uso

Manual das areas

Construtora ou

Pelo condominio
qguando houver

. Condominio .
comuns incorporadora alteragdo na fase de
uso ou legislagdo
Certificado de
garantia dos Construtora ou L. A cada nova
. . Condominio . .
equipamentos incorporadora aquisicdo/manutencio
instalados
Notas fiscais dos Construtora ou L. A cada nova
; ) Condominio N x
equipamentos incorporadora aquisicdo/manutencio
Manuais técnicos de
uso, operagdo e
~ Construtora ou , . A cada nova
manutengdo dos . Condominio . =
. incorporadora aquisicdo/manutenc¢ao
equipamentos
instalados
Auto de conclusdo Construtora ou L L,
. . N&o ha N&o ha
(Habite-se) incorporadora
N3o ha desde
Alvara de aprovacdo e que
pN ¢ Construtora ou . .
execugao de inalteradas as N3o ha

edificacdo

incorporadora

condigGes do
edificio
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Incumbéncia pelo

Incumbéncia

Periodicidade da

Documento . L. pela -
fornecimento inicial " renovagao
renovagao
Projeto legais,
aprovados em Construtora ou Y Y
. . . Nado ha Ndo ha
concessionarias e incorporadora
executivos
e Condominio
Especificagdo, .
. Importante: a minuta . , . ,
instituicdo de , . Nao ha Nao ha
. é de responsabilidade
condominio .
do incorporador
Ata da assembleia de
instalacdao do L. L. A cada alteragdo do
¢ . Condominio Condominio Lo ¢
condominio sindico
(registrada)
Condominio
o Importante: a minuta
Convengao , - . -
. é de responsabilidade | Condominio Quando necessario
condominial
do
Incorporador
Condominio
Importante: a minuta
Regimento interno é de responsabilidade | Condominio Quando necessario
do
Incorporador
Relagdo de
proprietarios Condominio Condominio A cada alteragdo
Construtora ou
Licengas ambientais incorporadora Condominio | Quando necessario

Documento

Incumbéncia pelo
fornecimento inicial

Incumbéncia
pela
renovagao

Periodicidade da
renovagao

Recibo de pagamento
do IPTU do ultimo ano
de
obra, boleto(s) de
IPTU (s) a serem
pagos, copia do
processo de
desdobramento do
IPTU.

Construtora ou
incorporadora

Condominio

N3do ha

Recibo de pagamento
da
concessionaria de
energia elétrica
(ultimo pagamento)

Construtora ou
incorporadora

Condominio

N&o ha

Recibo de pagamento
da
concessionaria de
agua e esgoto
(ultimo pagamento)

Construtora
ou
incorporadora

Condominio

N&o ha

Certificado de
limpeza, desinfecgdo
e potabilidade dos
reservatoérios de agua
potavel

Construtora ou
incorporadora

Condominio

A cada seis meses
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Incumbéncia pelo

Incumbéncia

Periodicidade da

Documento . L. pela -
fornecimento inicial . renovag¢ao
renovagao
Declaragdo de
limpeza do pogo de
P pog Construtora ou -
esgoto, pogo de . q Condominio A cada ano
agua servida, caixas Incorporadora
de drenagem e esgoto
Relatério de vistoria Construtora ou
de entrega de obra incorporadora N3o ha N3o hi
Cadastro do g
. Condominio
condominio no Condominio NZo Ha
sindicato patronal
Laudo de Verificar legislagdo
estanqueidade das (;onstrutora ou Condominio | especifica
tubulacdes de gas incorporadora
Aprovacdo de Verificar legislagdo
Vistoria (?onstrutora ou Condominio | especifica
Hidrossanitaria incorporadora
Atestado de vistoria/ Verificar legislagao
fiscalizacdo das (.Zonstrutora ou Condominio | especifica
instalacdes elétricas incorporadora
Sugestdo ou modelo
de programa de ('Zonstrutora ou N30 hi N30 h3
manutencio incorporadora
Livro de atas de
assembleias/preseng Condominio Condominio A cada alteragdo
a
Livro do conselho
consultivo Condominio Condominio A cada alteragdo
Inscri¢do do edificio
- A cada alteragdo do
na receita federal Condominio Condominio o ¢
(CNPJ) sindico
Inscrigcdo do
condominio no 1SS Condominio Condominio N3o ha
Inscrigdo do
condominio no . . s Lz
sindicato dos Condominio Condominio Ndo ha
empregados
Apdlice de seguro de
incéndio ou outro
sinistro que cause . .
dest(:uigéo Condominio Condominio A cada ano
(obrigatdrio) e outros
opcionais
Relagdo de moradores
Condominio Condominio A cada alteragdo
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IMPORTANTE:

Incumbéncia pelo

Incumbéncia

Periodicidade da

Documento . .. pela -
fornecimento inicial " renovagao
renovagao
Procuragbes
(sindico, proprietarios Condominio Condominio A cada alteragdo
etc)
Documentos de
registros de A cada alteragdo de
funcionarios do Condominio Condominio funcionario, quando
condominio de aplicavel
acordo com a CLT
Copia dos
documentos de A cada alteragdo de
registro dos Condominio Condominio funcionario, quando
funcionarios aplicavel
terceirizados
Programa de
prevencgado de riscos
ambientais (PPRA) Condominio Condominio A cada ano
(conforme NR 09 do
MTE)
Programa de controle
médico de salde
: - L A cada ano, quando
ocupacional Condominio Condominio licavel
(PCMSO) (conforme aplicave
NR 07 do MTE)
Atestado de brigada
de incéndio Condominio Condominio A cada ano
Incumbéncia
Incumbéncia pelo Periodicidade da
Documento . .p. . pela ~
fornecimento inicial renovacio renovagao
Contrato do sistema e
instrumentos de . .
N Condominio Condominio A cada ano
prevengdo e combate
a incéndio
Livro de ocorréncias
da central de alarmes Condominio Condominio A cada ocorréncia
Certificado de
desratizagdo e Condominio Condominio A cada seis meses
desinsetizacdo
Cadastro do N&o ha (desde que
condominio junto as Construtora ou L inalteradas as
Condominio

concessiondrias de
servigos

incorporadora

condigdes do
edificio)

Os documentos relacionados devem ser mantidos em local seguro. Seu conteddo somente devera ser utilizado para

fins de garantia de funcionalidade do edificio e comprobatéria de atendimento a quesitos legais.
OBSERVACOES

1.0 sindico é responsavel pelo arquivo dos documentos, garantindo a sua entrega a quem o substituir,

mediante protocolo discriminando item a item;
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2. Recomenda-se que o sindico guarde os documentos legais e fiscais no minimo por 10 anos;
documentos referentes a pessoal, 30 anos; e documentos do programa de manutenc¢éo pelo periodo
de vida util do sistema especificado em projetos;

3. Recomenda-se que os documentos comprobatérios da realizacdo da manutencao sejam organizados
e arquivados de acordo com a norma ABNT NBR 5674, de modo a evidenciar a realizacdo das
manuteng¢des previstas no programa de manutencéo da edificagao;

4. Os documentos devem ser guardados para evitar extravios, danos e deterioracéo e de maneira que
possam ser prontamente recuperaveis, conforme descreve a ABNT NBR 5674;

5. Os documentos podem ser entregues e/ou manuseados em meio fisico ou eletrdnico;

6. No caso de troca de sindico, devera haver a transferéncia da documentagdo do condominio mediante
protocolos discriminados item a item;

7. Os documentos entregues pela construtora e/ou incorporadora poderdo ser originais, em copias
simples ou autenticadas, conforme documento especifico;

8. As providéncias para a renovacao dos documentos, quando necessérias, sdo de responsabilidade do
sindico.

ANEXOS

9.1 Memorial descritivo

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

* http://www.balizaconstrutora.com.br/Manuais/MonteOlimpo/_> Anexo 1 — Projetos

Limpeza das Redes Pluvial e Cloacal e Caixas de Passagem

http://www.balizaconstrutora.com.br/Manuais/MonteOlimpo/>Anexo2—Documentos

Limpeza de Caixa D’agua

http://www.balizaconstrutora.com.br/Manuais/MonteOlimpo/>Anexo2—Documentos

Prazos de Garantia

http://www.balizaconstrutora.com.br/Manuais/MonteOlimpo/ > Manual do Proprietario

Projeto Arquitetdnico

http://www.balizaconstrutora.com.br/Manuais/MonteOlimpo/_> Anexo 1 — Projetos

Projeto Elétrico, Telefénico e Antena de TV
http://www.balizaconstrutora.com.br/Manuais/MonteOlimpo/_> Anexo 1 — Projetos

Projeto Hidrossanitario

http://www.balizaconstrutora.com.br/Manuais/MonteOlimpo/_> Anexo 1 — Projetos
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